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Summary of the Study

This study aimed to identify the human resources development and comparing it
between the public and private banks in Syria , also identify the managerial
innovation and comparing it between those banks ,and also aimed to identify the
impact of human resources development with it's modes (training - education -
career development) in the managerial innovation and comparing it between the
public and private banks in Syria, data of the study have been collected through

a questionnaire sets for this purpose and consists of a set of questions relating

with research variables and distributed to a random sample of 200 workers in

those banks.

The author used a set of suitable statistical methods to analysis and process this

data , this study access to a group of results:

1) There are no statistically significant differences between means of sample
response relating to the human resources development according to the type
of bank (public — private).

2) There are no statistically significant differences between means of sample
response relating to the managerial innovation according to (type of bank -
Sex - functional expertise) , and these differences exist according to
(scientific qualified - functional capacity — age).

3) There are an impact of the human resources development and it's modes
(training - education - career development) in the managerial innovation to
workers in the private and public banks in Syria.

4) There are no statistically significant differences between means of sample
response relating to the impact of the human resources development and it's
modes (training - education - career development) in the managerial
innovation to the workers in Syrian banks according to the type of the bank
(private — public).

This study Reached to a set of recommendations:

1) To concentrate and handle the human resources development as a target all
banks seek to it , and a way all banks can used it to achieve the desired
progress and development.

2) To utilize all modes of human  resources  development
(training — teaching — career development) and others by responsibility wise
which lead to achieve it's purpose perfectly.

3) to recognize that the managerial innovation is an urgent need should be
available to workers and work to develop it.

¢



4) To regard the essential differences between all workers, and filling the gap
between them in terms of the capabilities and skills, and make all employees
with the same level of operation and functional.

5) Workers should be consider their selves are importance and an active part of
shaping the bank's policies , and they are not exist to execute what ordering.

6) To Encourage all ideas and not to bury them for any reason , but to give
support and praise to motivate all those workers to offering more.



2 dadial) -1
2 Gl Al<dia -2
3 duand) il -3
3 caat) Luapi -4
4 Gl cilud 4 -5
5 Cadl &l piia -6
6 o) mgda -7
6 Gl paina -8
7 (Ot ) uad) 3131 -9
8 dailaay) el -10
8 Caal) 3gaa -11
8 ol clalbias -12
9 A3l el Al 213
T e
20 4 ) 3 gall dpall 1 J¥) Cinal)
21 4yl 3 ) sal) dsalig 3413 a sgda -1
23 A ) 3 ) gal) Asals sarf -2




25 Ay i) 20 gl Apals e cingl) -3
26 Ay il ) gall Auaiil Sasaat) Aduldl) 4
28 Ay il 3 ) gall Apali JA)aa -5
32 Ayl 3 ) gall Apals il ¢Sa g Mo -6
33 gyl 8 ) gall Asali culldd -7
34 il — Y
34 il a ggda -1
36 il gl dalil)  sga g il o ggda G (3AN -2
36 o) daal -3
37 il £ 53 -4
38 il dalad) (salal) -5
40 Gl Gl -6
42 aslatl) - Lol
42 palail) o 98 -1
43 aslaill dpan -2
44 padxill g o a8l G (3080 -3
45 alaal) addail) oS i -4
46 aladl) JAlaa -5
47 (Al gl Jleaal) dpaii TG
47 Al lasall el 2 ggda -1
48 o ol Jleal) dali Claaf -2
49 B gl Jlasall dpali Lailiad -3




50 A3 o) ) jlual) Apali B 4y pEd) 3 ) gal) 3130 A g'gena -4
52 N glad) ¢ AU )
52 SN 1) aseda -1
54 I g1y Arari -2
56 I BN Sy giesa -3
57 SIN) gy yalic -4
61 I gl yailad -5
66 4oty Llaa) Ja ja -6
72 Cilaliial) B oI £1aY) Gunlia -7
75 SN EIuY) b gaa -8
79 SN EIAY) Badad B 4yl 3 ) gal) Aali g o Gl Eiaall
79 dadia
80 G g1 B o il g il — Y
80 dadia -1
81 SN £ 1B Ay i) JAlaal) -2
84 SN S o Gl il gl -3
85 Loy doy ,al claliay) g 6l -4
85 N £ Apali B i) il -5
89 SN S e Gy ) Aleld audi 6
90 SN 1) Aali oy 995 anlatl) — Ll
90 dadia -1
92 1Y) Jal e aulail) fyan g Le ) anasll cp (380 -2




92 I SET ) jlgea anlal el g3 -3
92 g all uSEll) &) g anlal (Ot ) gl -1/3
93 A Sl a5 -1/1/3
94 Jewil -2/1/3
95 alaidl) -3/1/3
96 gl -4/1/3
97 4oy @ jlgall dpali B i) aleil ST jiuial) ali o -2/3
99 G Ay B A e jlacal) Apaii A TG
99 dadia -1
99 SN E1AY) 2 sgday LEBDle g LAudh o) lucall dpail May) -2
100 SN I Ay CpsSi o dnadiall A ol jlual) Apall Jal e -3
I el
104 e a¥ g dagiall 1 J ¥ cuasall
104 bl aax jilas -1
104 A al) 3131 -2
105 dl Al 308 el g (3aa LA -3
107 4 2 pagal) ) piciall 180 g Guad) il s o) Judaill § (a0 ol 4
107 Cagl) die <l il La gl slaay) -1/4
112 ol dbe ol ) @l yitia A e -2/4
113 lada A LA 3 D Cagal)
113 (asinall ) AN (o giaea Maad -]
113 (s e — i g 2l 5S) (el a5 il Ll -2




113 Claa dl) jLas) -3
113 ) A 8N L) -1/3
117 AUl A Al Ll -2/3
121 A dpua 8N J53) -3/3
121 day) 1) dpua i) LA -4/3
130 i 53 g ) ¢ ) Cinpal)
130 il
131 ila g3 -2
133 aal pal) Aaild
133 4 all gl sall
140 Luial¥) aal yall
143 Skl daild
144 Crasaal) plandy daild (1) o) 3alall
145 (i) (2) pdy alaall




Mea W\ gy R
B R R =

7 Lgm B Gl £ guda g dualdll) g dalad) i jlcall g g B 2 |
25 A i) 2 ) gal) dpali dpad | 2
27 g i) 30 gal) Adpaiid Bagaat) g dayal) cpidunddl) ey 34N | 3
36 Apaiil) p ggla g cupaill o ggda G 3LV | 4
49 Aol Jlasal) dpaii Cilaaj 5
63 N gl pallad 6
87 scamper &k | 7
105 bl S b | 8

106 Al 3 gal) el ) G sl O g B3 Y Blalaa 5
Al Aliaal) 43 s g
106 Aliad Al ol jladl (g Y £ 1Y) G Bl W) cSlalaa | 10
107 Clia) sglaa (e JS FLig S Wi Aad | 11
107 i paall £ o piia ua Cagdl e 38| 12
108 ouiadl e Qs Gl dde 3| 13
109 Al ol) dlial) it s dal dde 38 | 14
109 el Jaall pitie qua Gl Ae 55 | 15




110 ) e s Gl e 55| 16
111 A 5l) 3 pdd) e s Gl Ae pa3i | 17
112 Gaaal) & il g lrall Q) Y g g.ﬁaaﬂ\ o gl 18
113 (kolmogorov — smirnov) ashll el JLadl | 19
114 SN E1aY) s il Gslud G person Bl ) Jalaa | 20
114 s I EIAY) (B Gl Gpbadd Bl ol ) Julas | 21
115 SN 1A g ankail) i gladd o person bl Jalaa | 22
115 SN B B addail) gl il saal) ol Judas | 23
1Y) 9 A ol Jlasal) dpali G glead Ca person L) Jalaa
116 i 24
éJ\é‘g\
EIY) & A gl jlacall Apadi gl Bl calaly) i) Judas
116 CE - 25
gAY
117 SN E1A) g A pdal) 3 ) gal) 43l (s person Bl ) Jalea [ 26
117 SN EINY) (B A pdul) o) gal) dpali A galal) cplilh Jilas | 27
17 Lagd Al a1 A1 cililan) il 42 Jans gia (o (3 9A0 A8 mal t LAY )8
i puaal) 55 picial la (o 1Y) 1Y) (b il 8l (3lacy
119 Lagd Al a1 A1 il il Jans gia (o (3 9AN A8 mal t LAY 29
i paall £ gd el lag g IY) £ 1Y) (A aaledll Bl (glaty
Lagd Al a1 A1 cililan) il 4 Jana gia (o (3 9A0 A8 mal t LAY
119 £.55 saidal Ll (g Iy 1Y) (8 Audh gl jlusal) dpali 0l 33y | 30
A aall
Lagd Al 2l A1 cililan) il 2 Jans gia (o (3 9A0 A8 mal t LAY
119 £.55 il Lt (g Iy £1ay) (B Ay pdial) 3 ) gall dpali G 3l | 31
i paall
121 Lagh Al 1 8] cililan) il 3 Jaa giia (B (3980 48 jmal £ LIS 1
i paal) £ g jiial lagd 4 ) 3)) gal) dgaiy (3l
122 Bl Lagd Al ) 81 clla) il o b gl 8 (5981 Cp t LSS 13

cuial) il ladi o Y1 £10Y) (5 ey




Gl Lagh L) 3130 Cln) s 3 s sia (B 39 (o S

122 i paal) £ 63 il ladh g Y1 £I0Y) (5 ey 34

123 ol b 1Y) p1ay) B (598N A aal salal) cpbal) Jalas 35
Aduli ol) ddual)

124 Aoids ) Adeal) iy giena (e B9AN O Asdadi SR | 36

124 4l ol) ddal) il glasa (a5 gana S a Adl) 3131 220 37
() aptau gia g

125 i Tt oY) p1ay) B (55l 48 el o) ol Judas 18
crall) (A 3all

125 ralad) Ja al) il e (i (981 (i 4diad JLSR) | 39

126 aladl J gall iy gia (a5 g JS (e Adzall 3 3] dae 10
g,al.ual\ e@.hu\gla\g
ol lag 1Y) play) B (59 AN 4B jaal salal) bl Julas

126 AR y 41
axd)

127 4 end) RN Cp (39 RN (o dplndi JLEA) | 42

128 (rbend) aglan gia g 4 pan) Ul (e A3 JS e Adal) 3080 220 | 43

129 ol b 1Y) play) (B (59 AN 4B jaad salaY) bl Julas 4
Al o) B Al)

129 Bl gl )l gsa o 5 gloua S n Al SR 220 |

Lﬁhﬁl\*ﬁu}lﬁj




VAR PR T
R -

29 (48 jaall 5 < jlgal) ) il paial) Adedes 1
32 4yl 3 ) gall 43ali A 221 JAde Ja) s 2
46 salaad) adeill G\ i | 3
70 Gy gigal @ydsiay Lleall Jal | 4
72 ( Moorhead and Griffin ) gisai iy 4l Llaal Jalpa | 5
77 il Jas Bhg s gAY ClBaa | 6
90 SO g1 o il Adeld Al 7
100 SN 1AL A ol jlewal) dali May) 48N 8
102 I £ Ales o i B A ol Jlaal) Apali Jalge S| 9
107 i paall £ 51 e quan Call Ae s pag A dsé | 10
108 ouiad) pitia Qs ) dde g g S dsd | 11
109 Al ol) Adlial) jife s Sl die g g Al JSE | 12
110 el Ja el piia s Gl e pujfi gy Al JSE | 13
111 ) pide s Gagl) Ale s ma g Al JSa | 14
112 Al gl) 5 Al e s ) e pujfigag A dsa | 15







dadial) -1

OSar V) Al iS5 cladaiall & jealiall aal uid) Jsha e dgpid) 3)fsall culSs
S laages JSoy Lo caladaiall el chane AN lgide slaie¥) (s Lt ppdl daliia Y
At o) coladaiall @y (JSS Aalaiall Gyaii & Apaiill o38O Apdall ladjse dyaiiy yyshil
IS Aadaiall eldf e (uSainn gyl juaial)

Sllee 3 Sisas ae wiia Lol o Bpptll 3lsal) duai ) il 5 dddal) 038 (g Uil
i BB 508 Apaley Alie s 488 ClalSaly Cilhaty aal dpds S ol DA (e dadandl)
G I gl Lt Jalae (re Lo Sane campal Aypad) 3lsall Lpani ol G g )y
coyshais Al o Laie ciladaial) elal o ol 58l 50 jia e amy 3 el
il 2lsall et Al Jsn g5 DS wd Gl 1 DA e Gl Jylage Al

) Elay) 8 Aahad) Lol Ayl 3lsall s A0 Auhs DA e @)Y gyl

Gaagl) Uiia -2
&1y ls Appiall 2))sall Apali e gamge Culglis Ayl Wl e g Y) DA e daalll LaaY
s « (1995 o) s (2003 lewd) il V(2007 )mm) S gy
Lela) Adeall 53y aes o (PU(1995 iy Sailpans ) Al (91998 ooty
OSED e 5)l8 ol s dgpdal) Dlsal) i Byg e ol IS0 S5 ciladaiall

e due 4y sk,

Ailaiyly e Laially Duga) aslell (ol af dnals Asa oA nSEY Elga Lpalll a5 galip ol (05 a5 spad) sens
199 L <2007 iy ¢ Apaspmad) Lyadl ASLaall (JgV1 2al ¢ e auslill Aladl)

selal) alaal) edilud¥ly Ao i1y dugu i) aslall ) of daaly Alsa 'S 1aY) Jand) skl s ¢ Jlons (pun Gits 0 (O el

156 = 22003 s cApagandl Ay el ASLaall 21424 IV salen ¢ SB 22al) ¢ e

Aol cupailly Aadl) claball dypal) Aaal) clailal) (1Y) dual Jal o quuail Cilisl S (Olags deal el e ©
263 U= 21995 41416 cany calyll yilal) Al (g5 p8e 20all ¢ ilal)

4 Elspeth , Mcfadzean, "Enhancing Creative Thinking In Organizations" , Management Decision , Vol 36,
Number 5, Mcb University Press, London, 1998, p 309 — 315.

> Elizabeth , Smolensky , And Brian, Kleiner , "How To Train People To Think More Creatively ", Management
Development Review , Vol 8, Number 6, 1995, p 28 —33.

2



pagllll cVslal) 8 Chanl) A, (il Sl

& (oidasl) Dl et — aileil) — Capaill) Ledlaly Gyl 3lsal) daaiil 530 aag Ja (1
fasudl Cilaall b cplalall sl )3y g lay)

a8 Auallly Aaladl Cojlaal) (g 25l caling LGN 138 (s5ie Ja (2

Plyysms (b dalally alad) Cojlaaall o 23)Bally )Y & 10 (s5ine sala (3

Gaagd) dilaaf -3

L;3‘>!\ & Sl Caloal Jian

gyl yyleall dpan bl e oyl —-1/3

gyl yylsall Lpati Il alally dalall Cojliadd) Gubi s e oyl —2/3

cjlad) @l ca 8 8 agagall (Y gyl ssiue e il =3/3

) Y 8 Al lsall dpans il Ay —4/3

ety Glay Lad Aalally dalall Cijlaal) o dpasa Gl € 1Y) Lad yass —5/3
Jgpiall ) sall

1AL Gl Lad Aalalls delall Cojliaall G dpasa (3508 Gl I 1Y Lad aasi —6/3
BTSN

ol 3l Led Lalally dalall cojlaall Gn dppsn 3908 lia OIS 1Y Lad aas =7/3

Eial) darf —4
A Bl (DA e Caall dpaaf pom
Al 3)sall At gas VI ciladaiall (] $paaY) il e s sall gan) il Syl ~1/4
e 51 b L Fpaall cle umsall (e lanly 3ay S3) )IY) g lafy) Gandl sy —2/4
Lash Lgie Bl ) Sy ) geilially HLSEY) oamy a8 Casll 13a aalay o) (S —3/4
e AlalSiy AaSl Adyyhay @llag ()W) @Y1 Sdad (A Laysas Al 3))gall Aty (Blay

al calayls caludy



dual) cluap -5

t A8y L il —1/5
Cplad) b cplelall (sa 1 gylay) g la ) 8 Ay Gl ayle Wl Al pElsa ag Y
Apsu A dalally Lualsl)
P Ao @l (g il Gl 1 (e B
g (A dal) plyall At L e il Y 8L 2 as Y -1/1/5
A 8 dalally Laldl) Cijlad) b Galelall gl ()5
g lay) 8 Ayl agls el A et bl (e il b WY ELS 3 a0 Y -2/1/5
Ay A dalally alal) Cajliadl 8 Gulalall il g0y
o= Al Slsall et cullad (e (idag ) jlsal) dai by ELS aa Y -3/1/5
gy o Aalally alal) Gijlaadll 8 cplelall (2l g)laY) ¢ 1Y)
Al L8l -2/5
Gl Lad dial) ah ) illa) il baigie 0 A8laan) AN @3 (3558 28 Y
Lot dgygad) Cijlaal) (8 cplalall ot ()Y g hayl (8 Al 3yfpal) B il
(ole — ald) Cipad) g5y
P Ao @) (g 8l Gl Jaa (e (S
L Ll 3y 8 sl cilsnyn aagio (g Aflaan) A 3 39,8 225 Y —1/2/5
g 1Y) (8 At ) A callnd e capasl bl il gLy
Uald) Giyadll gsi el Lot sl Cajlaadll 8 calalall a1 (g )aY)
(el =
Lad 3ial) 2y 8 culla) claa Jagie g Alas) A N ) 35,8 2 a3 Y =2/2/5
@) gyl 8 A all Sl o) Al e el bl il 3ty
(ole = Uald) Cipadll psi paial b 4ypuadl Cijlaaaall 3 cplalall (s
L Al 3 cilila) cilags Jaugie (s Adlaas) AN 3 G538 22 Y =3/2/5

b el ) At e (i ) Ll s bl s ey



Gyl g5 il Lag dpypaal) Cilamall 8 cplelall 2l gl g oyl
(ple = L=l8)
HAGIEY A i -3/5
Gl e diall il illa) clays Ja gt g Adlaaa) N0 @3 (3558 20 Y
((0ald = ple ) Copadl gl b 458 3lpall dah (5 5innay
Aal) e dl) —4/5
Glaty Lad Al 28 cilla) cilans Jaugie oy Alaan) N @b G082 ag Y
Al sanl) yaiall i (o)) g 1Y) (ssinay
Pl Ao 8l (g Al (il 138 (e (S
L Ll a8 sl cilsyn aagie e Aflaan) AN 3 35,8 2 Y —1/4/5
coinll i Tag ()Y gAY (ssianay Bl
e Al a8l clila) sy Jassie s Afilaa) A €3 38 2ag Y —2/4/5
cipmadl) 5 il b ()Y g 10y (sginns
L diaad) a8l ilila) cilas anigia g Alan] A0S @3 (35,8 a5 Y —3/4/5
gl ) deall i b )aY) g 1Y) st Gl
L diual) 3y 8 cilila) cilas Tasigie G &iloan) A0 @IS G820 Y —4/4/5
ol Jasall uid lasi )l a¥) ¢ 1oy (gsinnay (3laty
L L uall 3y 80 sl cilsyn Jawgie (g Aflaan) AN I3 5558 aas Y —5/4/5
ead) il Tasi ()Y 1Y) (s Gl
L diual) 3y 8 cilila) cilas Tasigie G &loan) A0 @3 B9,8 226 Y —6/4/5

Aila ) 58l il e () £ 1Y) (ssenns Bl

diand) &pria —6
t V) ) e i
ranlloy 2,000 )l gell dpati s el aiall —1/6
il ~1/1/6



el =2/1/6
bl luall das ~3/1/6
@)Y g lay) i) il -2/6
@bl Jasall — Lila gl ddall — Capeadll g o0 —(uiadl) e saall clsiall ) AiLaY
(Al 5580 — peall —
o) mgia—7
il Caymy Al el gl mgial) aladiuly Gald) A Auhal) Calaal 38as Jal e
030 o WS (allly Auhall dalic sagase Glujlass aleday Cilaal Jolm Caadl 8 ddyh
D lgilyae & Caldl Jaxs
(rnagl pgiadl —1/7
il s lyysally il DA o Cilaglaall pan &5 Cun dglaill duhall meiall 13 ¢ L) &
LIV g s Al Dlsall dpali o gia gay Adadisall dpalal)
el meiall —2/7
O Al CUL aea DA e 8 dlae Auha Gldll DA e zeiad) 18 gl
bl Gadlatiuly alilat bl aladiuls Aual) Gl jie

Gl e g paina -8
sl aaisna —1/8
My s s b dalally Dbl Gijlad) 8 Glalal) es o Ginl adine Jadi
Aals (15) 5 4le g (6) lpas (21) baxe
eyl e -2/8
Wysm o3 Aalally dalall Cijlaall b (ulelall e 1 cled dpamd die Laaly Gl Al
(5) 5 Ale lgie (4) Glas (9) cirlys Lysws sladl 3 G5 Los lejd (20) Ll s

Al

&M\w)&@\)ﬂgﬁu\ww?mu&s"w‘ G‘Jiﬁ#‘fjwééﬁ‘)ﬂ|d)@\)3.\"sLﬁ"_‘Y\ GOLA)(I
_2000‘M&Mbsﬁﬁw\c;\JY\eﬂagpfﬁhﬂ\@&-w)ﬂ\d)bjeéw

6



(Olsindl) Giagd) 3131 -9
Clla) slafinl dadll jjlae oo ALY (e desane peay Ol sl Caldl L8
il Cielay s & G5 Lay e (20) diic il Lalally delall Gijlad) 3 plalal
raludl 4D e ol
el — Gyl g — Guiall) Aihe sl clagleal) J5liy i JsY) amdll =1/9
(Asada s 5yl — yeall = alall Jagall — Zgs )
A et J8 el il e & Al Ghlaall (e e sena ey 1 AU 4dll —2/9
(st sl) el Aati — agleil) — Cuypll) Aalaall aglluly 40 o)l sal
LY g il i) G A il (e e sana (panaly Al il =39
fualally dalall Cijliadll b culelall e Leayysi o5 5ylains) (200) dacls Caaldl Sl (a2l 13gly

2y Jssall 8 Aaimse by clegia JS £ e Aas iy Lysw 3 ST Lo (20) dlla o

(1)
Logu (B daldlly dalal) Cijlaall g9 81 das(1) ad Jgaa
£oAl 2 Laldl) djlaal) g9l dae Al i jlaall

41 il gasmdl gan el 68 @il Caypadll
27 aeally s iy 24 $inl) iyl

Hlaill doall oyl = Cipad
33 106

Jagailly st

23 dpsm base iy 65 e
25 LY sl Ay el
149 263 & sandl

ailsall ) 2LaYL 2012 /9 / 30,3 Eanall ZaiDU) Jmaiily G il ansd e sSall Aingha Tyt ¢ 53al) Apygas ipuma 1 jemdll
Cipemn IS0 e sy Y

o Syl gl s ) Aalall Gojladl gy s A of iy Gilall Jeaall DA (e
Lei 3yl 72 = 200 * %36 = dualdll Cojladl e de)sall chlawyl se of ol (%36)
B)laind 128 = 72 =200 chlawy) ae iy daled) Cojladll



Lilaay) lll) -10
tilany) (i) (e e s Caalill aadin
tlta sl Ailany) ) -1/10
el Al —1/1/10
enl) Tassgiall =2/1/10
P Y Alany) il -2/10
Qs L)) delae =1/2/10
#lig S Wl Jalas =2/2/10
il wysill (Cagian — CagyaalS) lia) —3/2/10
ANOVA (s3a¥) cplall Jilas —4/2/10
t o) -5/2/10
4l L) -6/2/10
duianl) 3gaa —11
dati — aaleil) — i) s Agpid) a))sal) At Cadld (e calld A3 Caalll Jsls —1/11
il L (gyky ol (gpal calld @lliag (k) )
Gsdie Ll s Lyge 8 Aalalls delall Gijladll e Gulail) Jlae 8 Gl S, -2/11
Apg Sl e
daagl) clathias—12
Apa) 3lsal duali —1/12
Caad b 2ana Jal vie Caign Y digall 8 Byaine Alady Al ke (e e o
DSl Ll 5 o Gy 13ds gl il (e bhaindy Gy sl 4830 Slles 3y3a
Al b bl Lgaliie ae JolSE Aglee S 0f 1)) ALelSie Ao ganaS ) sang Ll Gl e
) Ll laiill o151 56 S Aagiily Sy yeaiall 138 o1l 36168 (Y gyl 354l

A70m ¢ 2007 cgpsills il pmil) s ¢ spalal Ay il algall Ll (5405 o2 e ()

8



rquyaill —2/12
Ehleally chailly Caleall clelell L) ) Cangd Spdises dabiiey dlahie dlee s
Gaan IS agilSlug Galalad) Clalad) any ks o Jeally dagially dacadial 3a0al)
D fdaid) Calaal giass o)1 cpueas
rasladl) —3/12
oS Gl o et s Cliay Cijlaay Ghlee Y Glag) ) Cangs ) dlead)
P Vs Wslg iy 3 saiasay ol
ialigl) slaall dgali —4/12
lead el (Al Jabyal) (e Ao gane BIA e alee (A 3l aafhy DA (e Sl 3yaie dilee
Py JSLa T Llailly (ailoasll (ho Bhan de sanay Alaye S
N gl —-5/12
Jae bl Syl s claas ff cilaive 5 Yola 5 HISET )65 08 g o Ll sla e 5,080 43)
liall 48 o Tolaic) Lelay cOISEA 4y (b 3l a o — o)) g 1Y) i s B
Jaall ClBle 5 35380 5205 Coniliall il gm0 o yyshatg \tinati ¢Sy S Ad sl g Ay il 48U
s iy iy lay sapanll Jslally SIS ) Jgeasll e 3y ati ) Alelisal
Al alu)a -13
1) 3gal) Aali poaagay Adlaial) ciluahal) — 1/13
) :(2010) palaad) aliia 2aaf dufa —1/1/13
Ui [ asSall gLl & dad) alsall kil apull cilaliad ) Aaball oda Glsie

Grodial) il Gladhiul B Jde ol ) duhall sda ciaa ¢ (Ghall 8 6Ly

179u-a <2005 &é.-fmd 4.:..4\; ubj.ﬁm 3 éﬁma 3 ”(Jbé‘\ﬂ) Z\Aﬂ\ .1)\3451 SJ\J!” ‘O}‘)AB u.n‘)m\ ul.A:\lm (1)

%) William House ,""Human Resource Management **, Licence Study Manual , United Kingdom , London ,To
ABE , RRC Business Training ,1998, p251.

2 3070a ¢ 2005 ¢ yeae ¢ dpmalall Hall ¢ LuSay) drala ¢ Ay pdad) lsal) Lpalip Jadadil il JA ¢ e Al (5

e ¢ Aalad) 50 A ¢ Luagrad) Lol aid) gl B el sl @ SIY) Salud) o 855al Jalgadl’ el Capa Lol (4)
7oa < 2000 ¢ Jupl elaasll ¢l ¢ dalall 3ylay)

Dfiale Al ¢ 3hall B o ligSl) g Ub [ agSal) g Uil & Ay pdad) ajlsall ookl quatl) cilaliad A1 ¢ helud) dlia aeal (%)

Sua 2010 chylaiall calaid¥ g 3oy A eyl daadl&Y) ypdia e

9



zlad g Lty 4y ls ey leadd) cCapail) malys zalio gspadl ccaall b agie ),
Al lsall skl o (ol malisl
gl ) 1) Al ciloagig
Dlgall ashaiy cppyaall G (0.05 = a) e die Adlaa) ANy G Ae a1
Labal) b e leS Byl 8 Ayl
Gl mabys ol o (0.05 = @) Gsiwe die dplas) ANS G ADle aag 2
A (e LSl 3y (8 Ayl Dlsall yydas
G owtidl ey Gn (0.05 = a) e die las) ANy @l Ale g -3
A e logsll B3y (8 Al Dlsall yekaiy oyl
iplyl claadll Gu (0.05 = a) s die Agflaa) AN2 @ ADle a4
o el 85 (b Apdll Hlsal) aglits sl maliall Flas G gl AdLaYs
LGl
1):(2009) cgits i Al dus -2/1/13
o3a i ¢ (o) paaial) 8 HLeu] adaeil s J3aeS Apdal 3fsall dak) olsia
aiall L) adaedl adilie) RS Apnddl 3lsel) dpan e oyl 1) Al
il sae e Bl (ASH A5 i) B30 i) B Uy Cgal) AISy A gyl
2aally Copaally Jlailly aLally oSl Calasall alae) (8 o il a il Al 3l pall Zaa iliniljind
Al G (o ise 2 e
Agpdall 3l sall Caldaind (3yka yyshaig Jagladt] Aaiialy Auslos gy (o AN AL Al pg il
dauals Al gasl Jlall Gy (% 71,37) Giys lsall oda il aplaad e a5
zebo g oY il el ol Loa Aol cpelals ¢ (%73,53) Ay Ayl 2))sall Guaats laY
Jlall Gl (%669,64) Apsty Appiall Dlsall & L) apdiad o Fiaa Lpngie s Lalad g
Slsalls psa¥ls Gl b dlacls msanaily ((%65,48) Aoy daiiall auil ali e S
Y asl duhall capelils ¢ (%64,88) Ay adagll sl jslaig Jagdadss o(%68,48) Ay

:L’.A\Al\ cEJ}ﬁd.A Py J:Lh.n;\.n ;UL.D c”‘é).:a'a,\.“ )4-.\!4‘ gé JLA:\EM\J\ a:\m ga,,ﬁj)ﬁu\ di.\.ﬁs Lﬂ\ .\J\JA.“ M” uL\}.zL'E PIS-EN ‘flﬁi (1)

602 2009 sy 3ylail) S ‘:\:‘-“v‘-"“}“

10



mbaad o gy Ayl 3leall At Jon Auad) Al o) A Adlas) AN QD 3558 2ag
I3 a8 agns Al ol Lad cdiulagll Anally e L) Alally uinll (ghas L)
Cihysall axc s ¢ alall Jagalls (bl g dae ¢ panll (5hny Aall ahdl ¢ ) 3 diliaa) AN
Ay i)

M) :(2007) dpaba o s Ao daasly Al —3/1/13

o (358 oalY) ) 5,sY) iSa (& Al o) sall yshai & cuail) Bleld gae) O sin
Golldg e )55 sY) e A 5l 3l sall yghai 8y il Aleld e CadSI AL )
22,818 5 oy yill Jaglad g Ay juil) Cilalia¥) Jalaty dBaall 5 A pail) duleall ) slae dany A
2 2y 4dl Al L cals il il aal ey ¢ 3 lY1 acal ALYl Aail A e
Gl Jaglad a5 LaS o sie S 5 4 il 3 ) sall 4ali f5alae e ol Ay paill ClaliaY)
Al 5l pedal 588y il 25 A dany (Blaty Lo el elo ax ) A gt Fpmgian ) 550 5Y) iiSa b
5 e IS a9 i gV i A il i Adee () (a5 el jall oa 36l 5 Aulayl (5
G e pill any Lo a dolany (Blaty Lad (1 gaall (o & 53 lin (S5 Badae julas ¢ i
i il aay Lo ani Aulee 2 (gl 0SS e (a8 e sl o das )
Cuald Al 5 el Haill dleall a1 Ulall 5 ) acd 2 e Al jall ST LS g 53 Y]
I amd) sad) e 535 Gun e ldl) o dapn e 15,5 e & il (S8l
Al s 4350 Al cle gip LS 15159 (i Aalis) 3al) (A palon 5 ¢mptiall ehal (s
.l lgall dali g COIAL yy glai]

®):(2004) gl ) s duslya —4/1/13

Dbal) s i aas Y Auhall o3a Caagh o ulalall Liay (8 il gl Slall sk ) o)sing
oo isae ) duhall clia g (e l) Aa)¥) Glealal) e dae A alalall Ly 8 ksl
ol s (Slsall ol lusall Japlads) Jiineal) yuaciall slaad (s A gia ality) e 350 \ga]
On bail) Alie ik e @lia o LS (Aadaid) e Ll dakagll e L) aolil) puxidll

Aad Cimm s el Cpalalall jloaa st @ 5m ) bl alaia) Cinnia s Zadyll o

ysiia e iiale Al By alB) 9o ciSa B Aupdall ylgal) saghi (A cu)psl) Aol s’ haals o Gua e A ()
Toa 2007 e cadlay) daalall cJeeY) )10 and o laill IS

a3l Yo dlaal) Aggilally oY) aglall Giies dnaly Alna CCplalall Uiy b Aisl) jlasal) pghai AT ¢ el ol #3a ()
300 <2004 ¢

11



s b il agill lsall 5y ofs e ibagl) Hluall ki Alae o aguaiil (ulalall Liay
a1 13g] Llal) 3131 e G i (KD ¢ il gl jlasall yghaty daaly
: ) £ 1Y) padage clslii AN cladall —2/13

M) :(2009) grend) glals I o s Aol s —1/2/13

ey Cmstsall Lle) malind dddad)l Gujaall g g2l @IY) glay) Dligae) s
dley galind Adghaal) Guplaall b (gylaY) g lay) Cliges e Capell ) Ayl o o aly )l
5l alipll Adaall (ajlaall (grae Hha3 Agany (e by cAgagmaal) Ayl ASLaall (& (o 58 el
Chpriad b )Y g 1Y) e 23 A il @l e Capailly ¢l Aty el daa il
Aaglaill Alajall gl 3Y) Jlae 8 5yal) Cilsin dac s ¢ cadedll (ggial) Ay Al
abal) el 53l (el 331 Jlae (b Ayl gabally cpmnadilly ciuyaall gsig ¢ gaally
LS bl il cchlignal) Gl (o anll 8 aalad ) 3ylal) Apea e cgylaY) g lay) e
Aol b Galpl) Ausey Gulaal) (gne on iban] Ala o8 2 Y 4l Al ciaiagl 1 L
Loloan) 42 (5558 253 Y 0 A yal) Camaa sl G ¢ pandl puncial g )yl ol ppncial Lo 8 gl
siall) il Gy duyal) il T Gligaal) @) 3 (bl Ase Guladl (g o
Apdas a5 000 e Lilian] 015 (3558 2 ¢ (sl cmabally Alayall Ganaddl) - et
Ay (el BpasSa ) danpaal ggi ial ey Ayl il b ligaall Wy 8 b))
cOnspsall dle) malipal dhaall Gjlaall e duhall Gadad s dge sSall ladll mllial

®) :(2008) alusd) pals &) Gage o g dala —2/2/13

Gl A al) Guglie (gie g2 (Y 1Y) il Batt B iy gl 51 Alas) (lsins
Facalalls gt el Gojlie 5pie dajlas Ay e Capmil) I i ¢ (futial) danalall
da)) aady caedl (oY) ElaY) Ghlee A8 Asp o Capall GliS, sl BlaY dwasal)

bl aal ches oY) g Y] Clea Apatiy gl 8))a) Ausyla Cppy ADAR))

Ul ¢l Lgaay Gmstsal) Ll galised didaal) Gaplaal) gae gl @I) EIAY) clignd panll Glals I e 0 dilae ()
8= 2009 ¢iy sl dpyall ASLaall ¢ Aygasil) 50y and Ayl AIS cagmas ) dasla ¢ 5ysdiia ye yiieale

Lyl Asjpall Gujlde @i 52 @) E1Y) clga dpali B Wiy gl 503 Aajlad c aladl aaly ¢ &) amge o 26 ()

pagmad) Ayyall ASLadl) cdadadilly Ayl 5aY) and Al LIS (il o dasls hypdiie e piieale Alu) Cdawdial) daalally

.54= <2008

12



Fanalally 450 A yal) G plae (520 Fuylas Aa e Zadlgall o e Al cilily Jilas J
Jas siall &y s Alle A pay ilS Ayl 038 31 335l agdlac alga 8 i gl) 5))2Y Al
al Cun Al Aa s culS gl (a1 1Y) Shlea Jilsi Anps e Alsall Oy (% 93,3) alal)
atins 5l ()Y g 1Y) Clylan A i 1) 551 sl Al (5 ¢(%093,3) alad) Jaws il
AN 13 38 am s aily (%o 72) ADall o2 s yd CulS g iy g am go Alalisy) A uhyall die g
Aanally S agllac] alea (8 gl B0y sl Gujlaadl (g Tujlae Gl duilly ddlias)
oIl gae G @oodll CilSy ¢ Jadl deall (5303 agadl ()l g 1Y) Chlen s Al
gl Gnsill dyially Gpalaall (s Ayl Gujlaall (g e lbial sl Gadpialls 4y 530
@2 53 (Y g IaY) Shlea il Anal Al Adlas) AN QI3 (3558 s 4l Cpaladl)
Y G laal) llal il 5 el paall g sil (635 syl
1):(2008) Al s C A5 G Sana A2 —3/2/13
@rde i dgay e @Y gAY (A e Aupadl paal Zpadanl) AdlE) Auhall olsie
dagdal) 286 Lpeal maag ) Auhall oda cdoa o(dwiall Laalally ) adeil) ulae
@I glay) alie adly o Capilly cduoiall daalally 505N Golaall (g sl
adanill A8EN (4D dapy o Capilly il dealally AE0Y1 Golal (g s
rll aal (s Al daalall 3 ylaall gyae ) )Y g laY )y
LHN) Golaall (s pae i dgay (he lan 5 Ay S ailall 48E dujlaa dapa of (1
saial) Laalally
Rea O aa b€ Aoy IS ()Y g ) ealic: (g ALY jeaie Bujlaadann of - (2
Asaiall danalally 3151 Gaplaall (e ki
AE) ey Jss Al die cllaind Clasgie o Aflaa) AV @) G558 3ms (3
allal alall Jasall jurial s Zusynall jpnad s5lall Lpadaul) 28N Syl (ya 5230dll

sl Lo iy el aglaa

g.‘i\ﬂ-ﬂ\ @_.,\SI:\S\ ol @t LBl :an.j Y Lg)\é\g\ 8\.\,1\‘15 ‘_Jé " STXY) :\HJN\ adal w\ PR c‘;\gﬂ\ BN ‘&r_ OB s (1)
<403 gl :LUJ:J\ asladll ¢ s.}aﬁj:nﬂ\j Lﬂ}.})ﬂ\ EJ\A}” (‘u.ué ‘:Luﬂ\ < ‘Lg)sﬂ Yj daala ¢ Bysiia p& iuala ;UL.U CAuaiall 3\.4..41:.“...

6= <2008

13



@Y glaY) sabie Jea Auhall de Gllain) Gp Ldbaa) ANS Gld 3558 250y (4
Sl 16 agiens (Al = Lal 3yl st dae il Wy A paall
@Y g1y jealic Joa duhall die clilaind G dilan) AN b B9jd 25my (5
G Gpladd) (gpane llial dupaall Al dalill i) 3$5e kel g dusyaall
cJledlly Janegll 38 ye o) Can () slasy
() gy it ) Apedail) BB a Aagall A8l ygal) 8155 e oY) BN o) (6
1):(2002) atead) Safl Chunsy ) dslys —4/2/13
By o(Ae¥) HeaY) & alalall (I g laY) (srine o Dpedanl) cbuid) ) oy
Dasi pealiall ST wiaasy calelad) sl )1 1Y) ssine o Capmil) ) Al o3a Cian
Ciliagi By clagag ) Anay) ALY g agely) (siue U saey g laY) sl o
A0 sl ) Ayl
AU i 2 gl s A laY) sealidl ST e S dae gy ALY peaie ¢
58 Cpma 5318 Jaaty 4] ol Al o i LS eSaall Lpuluall hoaly sylalaall 4l
Jassiad) sala
P 1A g Al lsall Asali ¢y ABNal) culglin Y clubal) -3/13
L) aladal) -1/3/13
) :(2007) 0aAls ssand) 2asa s ~1/1/3/13
shal Jsa Auhall A8 s oo la) Sl chlee Al o) galiyg Aleld) Olsing
oo iy alall Caall (DU ela)) Sal) Chlge dpeii] o galiyy Aol o Ladind
ALY Aigpally ADU) a5 malind) lsay ) g lay) Ghles o Al cuys Gyh
S Al oda canay ¢ Auhall sl elay) el e Akl ol (uld 5 e o Jamalil

=Y Sl hles Baat o eluY) Sal cles duatl oyt malin S e iyl

o dmale Ul (LA 33ga¥) B calalell (@I EINY) gsima o Lalilil) cpiniall A bl JaBl) Caus silae ()
T oa ¢22002 cpalyl i) astell Cali Gl 6s)sii

Lelaia¥ly sl aglall @Al of draly Ana Colay) i Ghlgae Laill ik galin Aol oy Al el sae (9)
199 (= 2007 by ¢ Ay smadl Agppell ASLal) () 23a)) ¢ e alill Alaall (Al

14



Gsime uinll) Aiiad) chrial (amy B e Gapilly culal) Sdlall Caall ddl s
dlan) AN culd B0 cllin of bl cupelafy L elay) el chles daat e (Juasl)
Cuelaly Gfinnatll i senall llal (355 ColSs calinll (i gelay) LSEl gsiue
Sy wllaly uiall (ghai ela) ,Sall gine 8 Ablas) ANa b By @llia o il
Joanil) e Mally Tan Mall gsindl mllaly uantl (i (g5 By lin

M) :(2006) Dl S5 2ake s —2/1/3/13

bl Ay jall Zalll sl ol e haiy) Sl ol g Faali b ) ealiyg aladiiad) Lleld) lsiny
plasiin) el (o alSI ) Auhall o2 i (Ll 55l o slall lane Aaala 4S5 4pDlY)
g eyl sal ahlee A 4 Jeldlly dbaY) Jlae gt afisg <)< malin
5ng ol ey clagdgi€illy aslall Glase A3 DY) @lubally Ayl Wl cllls
LY HlaaV) Ay e gelayl sl chlee dpati B (0.05 = a) Aflas) AN @) 358
Al degenall bl duhall e gens o (AlaY) digyall ADIL) DA chled) e
Al 45 lally Cualad ) de genall Jilie <) praliny plainly Cuddad Il

®) :(2003) Jlara s g o glua dala —3/1/3/13

e A clallaiad) (g e Gopnill U cdin (e lay) Jeall piodii sad) (lsiag
Oe Agadlally glaly (Aali e dddls gla) o A o ol i la)) mlhias
insi Jilagy glay) puabie o ol iy AT Zal e oS3 g laYls Al Lals
Jead) Jae of (o J Al il CalSy egpalaal) GLIS & ela) Jaall yskais 351205
oalal (gidly LT L) Jaadill alal) (gl Jady aleall LK 6 _elay)
Qssalls Aplay) Gssall ) gelay) deall Jlae Jsed ) d8LaYl o el fdlg) dalla
Ol (555 daglall

A b L) bty Luald) 4ol s o o) Sl clga ali Ay oS galips pladiod Lol «Dlal) S5 2ale ()

(Sl e Gl dladl ¢ Ailuily Lelaia¥ly Lgl aglell @A o drala Ana CLaslsiSilly agtell Glare daala
147 G dpagaad) dypall 3Ll (22006 silsy 21427 a3 salea

Gelal) sl (Ailudyly e Latally dusasl) aglell (i) of daals Al oIy Jasd) skt gad ¢ lare Gun Ulagd 0 ol ()

.156 ) ‘?2003 ﬁly JLJ.\}:.MJ\ 3,3.3):1\ isleal 21424 LHJ‘Y\ LSAL“‘.A ‘kfx\':d\ 2221l s).ﬁ;c

15



1):(1999) class dusla —4/1/3/13
Gligaa Sy ) Auhall ol Cidaa ((Tpagend) cilabaidll & (g)lY) g lay) Gligaa) o)gin
gosd pae cAeliiall pad aae Apall b (gL dluall gyl maag aae) g lay!
Sl m 3y bl ABle e A JSE A (a0 Adalal) il Gl Ll el
A eslial) Ayl <pgdaly (A sl iladiiall lgie e Al GO
& 1A Al i sall b (3 gme o Ly Aa gmaal) iladaiall b il gra 2535 — 1
o) DL Ll 5 e shale sl Bpald 0I5 Y Do gend) labiall dpedal) d8lEN o) -2
e Oalalad) (paally SEY) (520 1aDU AN sl i oy 1Y) S3es
DA e s L ates dead) b Al Cullllls Llal dadll Je bl o) -3
labiiall oda g Yl Cligea )yl Jis 3y alls
g Clelall gl e lagy) Kl e ) Al Al ) An gad) iladaiall laa) —4
Sl 138 e 33e o 4l (e A o)yl Jandl 3ails axc g
®) :(1996) Lspmd) o Lali dulpa —5/1/3/13
b (e due gl Aol chleall dpan 4 Sl aledl S ) malin Adeld) olsing
DS et galiyy B Abjee ) AWl sda cdan o(Rna)Y) Aaalall 8 Ayl aglal) 4K
A Aealall 8 Gyl aslell A0S Al ) el Chled) Bpan o (S ull)
dapadll (e genall Gn Adlas] AL G G55 a5 (ANOVA) colil) s il ¢y laf
Gl WS iy atl) de gend) mllal Jadllly SN Guiys slaal e oY) 6 ddalall
hlgall e o)V e sena) (p Ailas) AV 13 (3558 gns liidall ol Jilas il
S pang LAk dulie oo LS ABU Blee o lul dppadll desanall mllal Aol
. il

cualpl) dalad) 5131 dgme o] 230 cAalall 3)8Y) Aaa Cdgagrad) claliiall b @) g IaY) clisa (Gl caeal Geasl) e ()
30= 21999 21420

b Lsl) pslall 4lS Ak e A 5 L)) chlgall Lali b il potad S bl aliy el ¢l o Lk ()
6502 21996 45 cdagall cdsalad) Lidl ¢ pilall saall ¢ b Aaalay 4ysail) Gigad) 3S5a Alaa 'Aga,Y) daalad)

16



M :(1995) clas daal cas 1e duls —6/1/3/13

i) e i Cas o ledaiall b gl daat Jal e sl calig ) Gliag

Capull DL Jaaall it DA (e clldy Cilalaiall 8 g lay) Ll b capuill e dilie

il Tpaaly oY) aley Copaill ) Cibang eyl 1a Adlad w45y g lay) e

il Sy Al g IaY) Sl apaiiy Adtiaall 4ppyail) Jadadl (e s «o)lY) g la) Jlaw 8

s g lay) ol Al eda cajelily e lay) o capal) Alels o zila aal ajey lele

lsen Jag of lelaidl) (g zling oy saill AL 5ylea of dic 5,08 4 Jia abia 24Y)

Go ollall s PA g LlES (S ageall sday oy i dal (e ASe

ey bl e i) giy e saaie Jalae o Slane 2y 88 Cappll aay cp lagy)

Ledde il ey e 8L siall Calaa¥1 1S5 Ltimgia G (go Loty Lol 5ua

Luial) alufal -2/3/13
) 2( 1998 ) Crjus La dui 32 -1/2/3/13

) 5 5kl 48 e ) Al jall oda cdan ¢ ((labaiall Jals e lal) Sl Gia ) ol sixg

S0V FLA Gaat 28 jaaall added g ¢ Gladaiall Jaly gl dolee (puad e aelud Al

Aol 48 lay KA Ja A deadiid) Gl e dae (m e g agtiledaie 8

il _all ilis

S8l g5 (S Ems Ao ganall Jae dpaii B aslid Aol ke OSSN da i o) (1
5 S

Aadaidll ool (S 1Y) Ylad () Ko e sanall Aand 5 Goela) (3 ykay JSLEl da alasial of (2
RRECARN Ry

i g1l s | gunly O DA s Cumy (358l (e i b i e Llal) 510y wandii iny (3
OV 51 agdann g agaal dac Yl sy PORY o Al e g ¢ AL ?«wlﬁﬂ e Jaxll

B _Sina g g B |

Aaall ey Ad) cluhall Ayl Aaal) Cclabiial) 8 el dpali Jal e quil Cilisi QS (las deal ea)ll ae ()
.263 L= ‘?1995 21416 aay bl 6 pdlall daadl ¢y pde daell ¢ ilall
?) Elspeth , Mcfadzean, Op , Cit, p 309 — 315 .

17



) 2(1997) Ltdy Lasildy jeaisl) dusd 2 -2/2/3/13
A Gl 4 e ) Aol o3a Cdon ¢ (g 1Y) aiady Saad Al dpelanl Aind) Cilaw ) () iy
b e ) Jaadl A 8 530 sal) ol gall e CaSSH g ¢ play) it e 3 Jaall
) AL e 5 an
sl all 22gd il aal (e
¢ Aalaiall sailise ¢ AIDELY) ¢ Ay pall ¢ el sl ¢ laatll ) L gyl Ol e o) (1
() ¢ clalsall ¢l
3 sall s 52V s I ¢ Baniuall SN el pe Gl s gl Glisa o) (2
Aabiiall Ay paaad)l SO AN aamy sl ) dadaiall A€, cypalll (el p dpalal)
it ol aaall Tzl 15l g saalall
@):(1996 ) (Al a0 -3/2/3/13
Janll &y aaalia da oY omaa anii ) Al all o3 cban ¢ (Janll e Yl 2l aniis ) ol sim
Gl Al Aalitall ey S Apaal) 5 681 paa g dae gyl HISEY) ¢ g 8 i a8 il ¢ La ol
Gl se 5 Sl Jina (g 4S ke aplli g L) anlh o 68 Y] e Cuew suas A1 AN aena
. eabaiil) Jaall il 8 g 130
s all o2a il aal
iladaiall A g DU LA 5308l (5 gieia 2 BA 85 mall (258 deall Aan o) (1
glu¥) pa b Cplalall 85 (s L dlae Yy ¢ Aandl alaia W) el )l g (n paall (e g (2
CoSEY
Lol S Slee iy a8l oy gy ddle Ly g A Y Ld Wl syl aen of (3
A g sai e OISR Jad ananzi oY) ol oy Lesie
) :(1995) A 5 Sail gans 4l 32 -4/2/3/13
g 1Y) Gl Al oda an ¢ (el ST 3k el e il o a GBS ) ) i
¥l ity G S 1Y) il eyl )5 A8 i) cilalasi¥) s ¢ Jaal) amay Jagi yal

! ) Alencar, And Others , " Characteristics Of An Organizational Environment Which Stimulate And Inhibit
Creativity ", Journal OF Creativity Behavior, Vol 31, 1997, p270 —281.

2 ) Amabile , Teresa And Others , " Assessing The Work Environment" , Academy Of Management Journal , Vol
39, Number 5, ABI/Inform,1996 , p1154-1184.

3 ) Elizabeth , Smolensky , And Brian, Kleiner , Op, Cit, p 28 —33.

18



Jae 38 ) g5 O O Adaal) 038 0 ¢ waa Goghad oy yail ¢ pastiaall 31 EY) IS Ba0a

bl dgal gal dadaiall Aipes e 3 50ld 5 50S

ol all LS aaf

43y Hhay JSLaall g ety il e cplalall €l a8 okt e Halall el dpaal @llia (1

RS

Aabiiall o) sal Sl g1l e b e yting Galalall <l ya8 ki () (2

Jishll gaal e dadaiall g cplalall (e S iy o S Gamanial) Cu il s Ll b3 ) (3
M':(1985) # 4l 2 -5/2/3/13

b G Al [l oda o ¢ (bl e lay) SN e o a3 o s el il ) (o sieg

bl s il Cyelal S8y ¢ Gl die elay) pSal) L e oy el g il

g yall g Al O jlee o edal WS ¢ g ladl Jhadlll g JSE Colall G 8 o )l

A adll de senall die Chiea 38 ALY

rAd ) cladal) o quadl

A o 8 ALl cluhall ae 385 Auball b3 o Jaadl Ailall cluhall (ol e
Aala 5shd Cullll) e lapes (il Slaall dsatiy alailly cupail]) Lewdlaly A8 3lsall
= g @I ) siwe 30L) ULy e la¥) adll Chad il s Jlae G
Load leae (3885 ¢SS dadiidd) olal (ssimar ol&)Y) o o8 jiaiaS oy Junii ) dalaial
eihsll Jluall dpati g gnge 8 lere CAliATs calall daseiar (oY) g 1Y) Eouasal sl (&
adlie o ALY Jpalill (o ¢ ol Al s Auball oda ol Cam (g)l3Y) g laY) 3 ol
Caalgll adanill el e g3al Jpad ) 3 il A ALl )l ae A3l (o)A

Y gy Baaail o8

') Albano, Charles, " The Effects Of An Experimental Training Program On The Creative Thinking
Abilities Of Adults", Dissertation Abstracts International , Vol 46, No 19, 1985, p809.

19






¥ Giasall
z\_lﬂ\ JJ‘JAM Z\_..\A.'ﬁ

il Bylgall dpalig 3))3) aggda —1

IS IS8 Galelal) DY) () 938 dmnmdio By iny sY) alabe B ()3Y) SE sk (5, )
sae dag dllyy davadie 5 3sa ) Aalall (0 Galelall S B2l A s e
Gpndlil) Comia Aaiy Ly asli A Cilegplial) A5 JlaeY) Cilalaia aas s Lete ¢« Jalse
2305 aaa 3by) 2ed e aulill Al Caaiia (Sly ¢ Aasane o) dysl 4 05SE g) asl) )
) Al sas 2Lyl oaslsSall ekl o LS gl gy aaady Cleabiiall Lo i
(2 anadia B dpag Il a3l ¢ ciladaial) o2 Ley St Baas Ay Ciillay seds
A Ogpdn e I A 3l jedad Aabiiall Adadily (aillg (e Lalisg daday JS
Lais g DY) Cadagy Cudia) 28 € 5ylaY] o3 Adaliall aleall (S5 A GlD (e a2 lls cplalall
c oY) ol Lo g Al iVl aleall Calyy) el D alhas ¢ atsals aeBla
ST s Y1 )10y A8V Lpmaal) Cali Ladie Gmyyail) Joall 21ais & 1970 Ziw cuils s
Gllg Ayl aplsall 8303 (A BV 831 (e pellaall s )3 Jlae b deaadic dabiie
Glabaiall J lungall Gt 8 Al 3)sall safiiall Laslinl) V) e oSl s
Sl 5y eday Jlel) dlae 4 gl G Dpadl dlsall 3l mllaias i Nl
Lplaailly sl Lad dppdill lsall dally 3)l0Y) (oalae Gudaly ool ¢ delaiall & cl)lay)
ipddl Hlsl sy O (ue)aie 85 el sy LB, Gy amglly adanll
- "aadaially 3l Calaal (e S ardaxi] deacaal) Aadil )y Caildaglls aball (e Ao gana " gl
By Gty dingiy aalaily Tuhds " gl o e 38 Apad ylsal) ey AT s
O i) Galaal it (s cagle Aailadly ety e Jaally 3AY0 dlaid) il

190a ¢ 0S5 G page ¢ goals Gl Gl (1)

T4Ga ¢ oS3 G aaye ol gt e (2)
() Flippo,E.B, "*Principles Of Personnel Management", ThirdEdition, McGraw-Hill Book Company, New
York. 1971,p5.

21



O s ¢ Apdall 3leall eV latiall e Agpaall 513Y) o8 dypdll 3ylsdll 5yl ola 1Y
Alanll )l G 3528 29as Jb (8 daldy Alledy B)fiuey datie 58 alagly dpie 3)1Y) o2
Dlsall Bl o o cay AN plaladl V) (s Gy RanslgSilly dlaYls Aaliy)
skl 03 Alpad Galaladl LAY (s dpatis Jiall DA (e Beadl o3a au ) Ayl
LY Aali¥) e sl sl ) dgasll plaall oo 4800 3)lsall pla Ul
b ol lliely At lsall il 88 Dpaal cilaliiall Jgis Jaall 38 8 Aeldly
Jiinnal) 8 adliag 2lse dakiiall (Biajley daliia Y Ldiall 555l IS A) gyl uaiall
Cilaaf Gias 8 Alladll AL 3l Saeaiy alaels Jlall ol) 8 Head Culoa gl 20k
S ol Al Bl Al Slsall et ) Bl 68 o & 8 Jiial) b dadaial)
ipadl s Lat D) ey ¢ sl e 5SGL laa¥) dass pudy diiaad) e
Gl gd ana Jal vie CaGEY Al (8 5paine Allady LSl ddee oo Bl tlgil
5l Ll 5 o) g 13ds ¢ Rl i (e laghaiady s 5l 850 lliles ya
Al 3 aaludl lgaliie ae JolSE dglee IS of 1)) ALlSia deganaS ol sang Ll Gulad e
" Agall adanil) )oY 8o laS Aagilly (uSay aaiall 138 oo 5o LS (Y gyl 35l

Gl Sty chasall lieY) 4wl Ley A%l dlee o il 3lsal) dan )
@y ¢ Anally Adalall 4y Gy Jeli disy ~gide allai dabaid) bda ()€ dedaidl 4alg
JaSY) angll o gigiat oSy il agd ASeall algall giais ¥ AV o ey Allad Lules
Crlalall LAY leShiay N byl chleal) dag @lldy cadlally gl Jily Gylall Gualy
O iy ails IS ok Lisats e Aadaiall Jasd 5

Sae s Lyl alpll Jshas Al e cand " 1l L) sl Lass ©) (d) e
O il Dlsal) cilaliia) Jidatl dilee gd 13 e ST LSy e AU bl
DY) agaag spiall Cagplall HlieY) 8 32 pe Aalaiall 4 sllaal) clalai )y 5ylgalls ddyedll
aaball (o 5% Anad) 3lsall dpatis laliaY) ode aads Gl ddadally gaball aally (ki)

170a ¢ oS3 G gae «0als e e (1)
17 0m ¢ 8yl Bl gadll (2)

. 3002 ¢ 2005 ¢ jpaa ¢ maladl il LJJ:\S&J:}!\ Aaala ¢ "L.J@\ 331 gal) ijﬁﬁbh\ JAL ¢ s Ay (3)

22



gl s by Salai¥ly ey Lpmall (3le e opill (353l Aad (puend] Al
e §yems Aadiidd) Gy 280 sl o Laps o Jsla

o apad ol L@ Ol e w8 Apad e Gl Al e
s S sllly Tyl Al il hleally Slasbedl Gt G s A Leal) sl
Slassdl @l b Glaca Sy Lyl 5 ey TalBY) Gl pajis @l culalal
daadl (8 aaally ISV Al 5 sl (B

il lgagias opll eail lgline AiSie Llee Al s Luas o Badl el
3aa ClShaly Gloglray Caylas LSy aihas 4illee Balyy e Jeandl DA e (gl
Al Dlsall Aath il SN AlEse alge 21l ATighs oalae )y Jal) daleny pldll e saclis

Ayl yylsall 3ol Alaliall aleal) 2ol s

4 pial)l 3ylgall Aals Anaaf —2

Giiady Aabiia) mladl 0¥ hpd cbleally chailly ClelSl (g Galalall AAY) las) o
e pe el hadlly chleal) o3 Y Jiieall B el i) ey Y 4K ¢ Lgdlal
La ey paise JSG Leipany Leliia o Jandl congy A 3 palinnal) cilyaill Ao el g (40))
leall of J A il 038 ae CapSil) (pe Aaliiall S Cplalell 2V dpans dpaal 50

O iy ble i gias o o Csaiy Jui5 3
igptal) Slsal) o L Jais ) Laih Lnalal) bayjlse o puails ¥ daliia (5 5955 o L
= Apall ealiall Laily o Zpalall jualial) dgns R O e Y Aadaial) Calaal haiad o8
Aganll JSE Ayl Bjlsall () Can pealiall sda Hlafinly Plain) e 5)alall — 250 5)lsall
Cun Jalall 28l Lot danl dmy 2ge die pabaidV) eyl sl danil) agde a6 g (g8l

@il 3ysall dpaii 8 eiaaal) JLall (i) oo A JIsaY) sy Jemdl o e @) Oyl S5

219ua 3 1998 3 :\.UJ.'\SM:}]\ 13 3:.41;.“ t_v\.w W}A 3 ";LU&QJ\ AJBAS\ Mj J\)é‘Y\ dﬂz‘g 3)\.\1“ 3 )\;ﬂ\ .‘u‘)ﬂ (1)

181 ¢ 2583 G aae ¢« pals poldl pladu ()
Bl ey Sphall Jles¥) clide pld 8 4] 3lsal) dpali b gal) quailly I adedll ed ¢ 3G dlae e (%)
. ZOUA ¢ ¢ 2002 « P NT celaiia wl; 3 w)ﬁud\ 22=l) ¢ -\hdﬁ\lb 5)1915‘ a.g.\s a-‘.AA ¢ "( w a.u\)d) CJAH\J

23



Dlpall) daliia (sl Z Y Alee 3 Fawshyl) DY jualial) el ) Gablas syl Uyl L 13
oy pasid Ayl el o iy 43l ( Ldall Glegiall ¢ el Jla) Guly ¢ Ay
Ll ) Jemi S0 A0S0 3yl (e Lo Adgylay a3l culalSayly Cagylall Jl b JW)
@il sall gov o @ign Al Gila e diphall oy ¢ dalaiall dagiun Al 48l
on dadaial) Calaaly oladU a4y dainal) Cagplall (e aialiind 5 JW) Gl aDlain) 48 ey
Alagal) 28l Slsall Al aaey Jlaia) dgns dalaiall @y o (gl (e ¢ bl Gokall
@l pleas ¢ lsall 038 o Jpeaall 48 o 5l saala Jant of Lo Gl ¢ g
Dbia) Cagy oSl ¢ Agpatill Jilugl) e maall DA e 138 B85 o) Aadaiall (Says ¢ aaiall
badn ) Adledlls ¢ lgal Adll 3lsall dpati dpaaY dabiial @byl sae o Jilugl) o8
On i Al AR e ading Apidl Dlsall DA e o il Gty las) b dadail
3)sall) colalell SlAY) Lpaii ga Lin 2acYls ¢ Ll agie aigiall aleall AAY) oVsa alac) LDIs
D3 o G+ Jenlly Aabeiall agilalad) dyats Lay US sl Lilanans Tlang 5 L ()
sas Sl Caoa sl Al oo Ja Leld sy lBaa o Al alsall dgen o dadaidll
) a5 in s Aaiie Jae 558 0585 Algills ¢ 3fpall ) iY) Hladiny)

Clialgallyy A gy 5l Cgllaall (Slas) ZUY) Giad el el @ dadia —1/2
oA

Aabaially cplalal) Ao 0s$5 of ) oS Lo B Jaall (hsd Jare o ind) ¢ B j0ua —2/2
o Sar Lo JE 3o ey 558 DA Jaad) 580 Jlaay) saed) ) L cpalalls

oualy Cslladl pgiing (K15 ¢ L agie aglhad) Gsfiag Y AV ) el 2 Alad 32
.l il Gkl

Baines ALalSia dlee Agydall lsal) Al Bl (68 ) mg ¢ cliall sl G (S
» dabiiall Cillad 4 ga

c160m ¢ o83 G aaga ¢ Al it e (1)

24



Lpdal) ylgal) Auaki Aaa] (2) o) Jg2a

A ydnl) 0l sal) dadh Cilayia Aoyl a)lgall dpaii AN
el Al aplially i)l a8 of ¢ gally Qi) Lyl

liall bl s

gluly JSLaall das leie 4l dalay aleall 3 dc)l)

5yl
cJslall
dabaiallg daada ol 0 ydll CLlS)y) jjed e adiad
. Calalany)
Al el )eally dabiaall Waalay
Codilly Apad) Al dalall oyl

L 31m oS3 G e ¢ G gy 1 el
s A ydal) 3 gal) Auali cpe ciagd) -3
Labiiall 43y o aalls (gl i Cuaall jeaall b dediid) calaal GdsS o oy
& Addl Dlsall Bl sal mazalsll il ey byla) & de Al lly Ledgplal daalsl)
Clly all gaall o gl ledlal Bas & e 3 el ¢ Al LdSla
ot ¢ Al ylsd) Apali oSt daizaly lubis dsmg Ol 1A ¢ Ladaiall Alall e1aY) (s
ands =l (3 Jpaad) (R oS5 ¢ Appaall (55alls lsall s3] Jia¥) pla2iuY) sas Jasadl Aty
- )sall o] SVl alasiu s Al 3ylsall duali (e i) Cargll s L
G Aakiia e dgpdl) 3fsall duati Jali (e Coagl) COUAY daii Jhsad) 1 e daY) cabiay
13 padli of (Say oSy Aalaiall Al s Ay o colalaiall Caland alall HUaY) DY elldy gl
e pll) Gapally lbll g s pre JuliS ) oy 4l el o o daliia gl 3 il
Gl Caagll aay ¢ Aalaial lgabiad Al clalaVls chaially cillgalls dpmall (o sl Al 3554l

AR Sl (135es Aaliia) Lealind A Epdl sl (o A B3 Tl e O

25



el CilaaY) (e desene aiad zyan alad) Ciagl 1 o Baad iy ¢ () Laaially 5m5l
P Pl byjle daatt DA (e Leiind ) Aadaidl s 1

Gl Gaiad ) o e Aediid) Ly 3 Bl Al Claatially @byl ae oSl —1/3
. dalaidl)

- Aabaidly cplaball 2V Cllea gkt —2/3

- cappaill Ayulic Jabd aumy —3/3

- \gialleas AEY) JSLie Ay 32e Luall —4/3

- Aadaiall Catlag Caline Jadl il o891 ) —5/3

) il g e gylall HURY) Ji dal e Cainll e e daliiall Jasd o any <l
» Aabidll daliaal A5l Gunlially uleall 028 4pngis Jysaiy aldlly 2dsill ja

s A dal) gl Asadil Bayaat) dduddl) —4
Geiad 3 5)aY) ade adiad o3 ) 3ysally Y] sas s Bl bl LS A5 alsd) e
(O0euanll gy Sl I ghacaty ) e o degene 8 aseial) 138 sl a8 Lgilaal
Mol huaie 058 of o ol 4388 5,085 Gl 38l 5V) daall 5a (il 3ysall of —1/4
- shlls Sall AglaY) AS,La e 10y
4l )5 4ihlen pe G8lsial) Jaall alindy 4upsis oalacls o)lid) cuaal 13 (il 3y5all o) —2/4
cAdpalll LB ) 2lag Wy il e JShys 4gasd Gl ey i€, 4ild
calee Lujleal Lehoatty ) Adgpandl) e Loliial) Alalud) pe 138 Jaladl 23l =iay of —3/4
Dt gale aliie) (e dgpdal) 3))sall dpatiy Lgalaia) A paall 5)aY) Bl
b Llad 4k 5oy ADU) o Lo IS (3585 diad iy il 4 L) o) ~1/3/4

Al Jaall adlse

- 330 ¢ 053 G aae cmn )y ()
(2) Laila Marouf And et al , "Human Resource Development Policies And Practices For The IT And Information
Work Force In Kuwaiti Companies' , Emerald Group Publishing Limited ,2004 , p351 .

A4 Ge o G e 03 2 e (3)

26



Sl Ldy cladid) Gaal Eaal) juad) s daadl) sl @l e salaly) o) —2/3/4
CAdE e 5ial Gblad) (Gaas

B8 s DA e (Rl 580 313) s waal) BlaY) S8 3 Wl el o) —3/3/4
S e o oS Y il seall ) ¢ pualadl @lY) S lgle Sy ) degal) dAiiall
& Byainal) Faaiily dsagilly alaeYls Jashadill e o i 5 O Sy Aad il S Giias
A mitie AN ¢ dabial Claihin) ae @ulill il sl et jshiie allay |
Jaladl 2jall alyia) & Gadly dpdll lsall datil saal) dawlall W) Glaid) o Wy
c ol Dae Gy oo e JS Leiatip Layyshats 436l Laiuls

Al 3ylgall Apadil Basaatly Al (el (341 (3) aB) Jga

Iy 8l d4dl)

Saaal) Aduldl

Aol iy 3l Aliaall 5L Cacial -

(Al ansal) s Lull) Apalalls

GlalSaly Al iy 3l Jing s -

AL gl )y sl (8

< opglailly ol OISEL Ja 8

O dardl Al calsad) e DS
Jaxdl Ay e ¢ clilCay eal

. Al

oy Loy Janll (ssinay alaa}) ) doas
e 4aShay Loy Avaldl) a8l clila e

Calics 2l aa S8 e calaas

Ji Wlud 4,800 5)lsall dpati e

LSSl Chleall 32l gl Gyl

aail Lol o 4yl ylsd) duass

o Jeadl 8 Leilagig 4y ySall 2l )y

. Jalall 2l

31u4 < 1998 « e )\J ‘ z)alﬂ\ ¢ "Lﬂ\ .\J\J.«d‘ SJ\.\!” 3 ‘;A.J\ uJ‘; : )J..A‘d\

G Lagled) Alud¥) B (e Toa 3185 ¢ dadaially 45580 3 gall datil ALalSial) ddadl) ()
A i ol e play) Jexd Gy ¢ aailady 4Dt pe ki Gl d 3 S
DB S Jialilly 31 G Jle (ginnn o 128 (185 5 Gy ¢ Yl Jaall bl Lsal

- (Aalgally Aallall dunsl 5l ) jumal) Dlantine Jl & udlul) e

27




: A pdall 3lgal) Auali JANAe -5
M: (i) ¢ Adjall ¢ Bilgall ) chaiial) Aeades Ja2a —1/5
Jaal) delany 208V Cajlaas Chlgas i ad)l 28l 3lsall daaiiy i ) clalaiall 4s
Giladiiall ) aylaill clsat By ¢ clagiliay) ddny Gl Gass e il 1S (S
OS5 Apalat) lasg LasS ) o b m ) e S5 Al Glass e LS (e OV
ae 13 iy Vs ¢ aelend aAY) 610 AU iy chleall luS)y aleill e e Ll
oo A Ly ggpad) QW Gl Baal () 5LaY) iy @3 (e Yo oS0 ¢ alladlly Fanlid) dsaal
Adladlly Lalify) Bad (B aala 53 sa (gpill 3ysall 13 oy ¢ alaninlg Abjras Cles
Jlee ) Jlae 8 Leiliy (laal ailalay aile ¢ L) dalaiall Jolad ol eme ellgid) (s
Cinsal Jainally Mol cllgionall diliae dad S 2o DU Ajaally hleall dpaii Ol o (e ¢
Ayra At Ju (8 Dalal) Dlsal e e 355 V) Jsall (g S ¢ D) ARG seY)
Gl PA e BT chleally 2l 028 b)) b oLyl of WS ¢ Wabil Cibleas
Aabie (5f #lail 88 Guaal Jiay Jaall b adailly
s agen gl Jao o 4l Y) deadl Jlae (3 Apall 3lsalls aliiall alaial e a2l ey

Gsiall o Jilatll manys ¢ lsall 038 llgad Aabiaall il sl S Balal) Capai gl aaail
Ol bl Bal) Canmsil) (e el Bl alaxinl s Ajaally Chleall asgda (Bulais (g2l
leabting ) Ajeally chleal) gl o Sl da)n cuan 3Gl mual 2@ QY ¢ gyl
pray hlee osSlia ol Ml e S5 Jall o lllee s Ledlaal Gaail daladl

A IS Ol sie (psiiag (Al 3y shaia s duaadiia

Ll plaay) e quls I & D (Abadlly chleall ) Lol il daaa dag,

o Byl chleal) Aludi e Lo Tee 58 daball o3y lealatinls LeluiS)y Ledalasty

. aldaidl

L e ok ()
. 241 u“dt‘“@f‘ﬁ)“ﬁa-u\)_l

. 313& 3 2007 3 )ﬁd\} 4\.::1.\1:“ ;\é}]\ J\J 13 3.4‘)_\2\5.‘.»:)1\ 13 "Lﬂ\ -\)\JAS‘ 3)\.\!” 3 ‘é)\aa Lals dasa —2

28



(Adaally cijlgall) chaiall Dudu (1) ad) Js&

> 43 pall luss)
L Al i jlgalls

il _lgeal) Jasdads Y
RRECH
48 pal)
}AS 9 Q\JL@-AS\
43 pal) g

Q\JL@.A\J&M\M

244 Ga ¢ 083 B aae (G gy 1 adl)
i b Lady Lgia Al ye IS o lgii] da Lgansl oy Aagliia Jabie & dalyall oda of Jaadlid
M i) A 23 gl Jarona IS Aag)¥) yualinll 038 LsEle

: Ahjally cjlgal) Jadads —1/1/5
i gally Lginylie 5 ¢ Addiaall cilaliayl i b olal s 8 aidl shaY) Jiay L Lle
¢ s dalaiall Jolas lly ddjeally Chleall 8 55nd 2sm Aagil) oS5y dalaiall 4 sl
Laadiy debiiall ilagilinly Cilaal o sy ADle dmy e S bild maal Gl
Capa ¢ L) e Copats Al Dlpall Lnliny) daally ade Gllay Lo 13y Aaalls Cleal
A slladl) chlall agslly ALY alat dlead Alladl) 3l 1y jaally Chleall (e Slalal) yaaiy
. Aalaiall Apadliny Wy Joshall JaY)
DY) A jras hlea Faadt A S8 Logal) Adlal) Aaalilly ey Lo daluiall dalsy (2} Jlgualli
(sl Jandl B (e A yrally gl 038 e Jguanll o Gallal

p daglad) A8 rally clgall qluis) —2/1/5

aaa ol Gl ok e )il Jead) (Gsu e A yrally gl QLS) o Alspall 528

cgsasal A5y ld Al cldaie ae ol Sl Al Gl o b

245 (e ¢ o583 Gaw aage <o L) ()

29



;A jally cilgal) pali -3/1/5
Y (e aaall Byl e clldy Aadiiall 2 sall Cijlaally cleall dpati ) Jeagill Sy
= aled) il ks — ikl Gleadl ek — Gyl = aledll ) e lgie e ) Adbiaall

: dJla.db le.g.d\ e\éﬁul —4/1/5
G Aaasl oy llaiaYly Cojlaaly chleall ) boiall Alulu (e 5l dalall i
O et Aakaiall Sy Al Ayl odag ¢ el (of A prally el o3a Lo Caligi ol aadiind
il dayall aa o dadaiall o cany AL ¢ Al ofsall dpaii Jlae 8 asea L iad

c Al a)lse A yray Gl Clidagiy aladin

M Laty Jaae -2/5
s e Jand) 13 adings ¢ Aadaiall 8 ) clalia) ded e Wil Ralll Jase 58,
A by 3 gl pailly L)) ity 3l cilala g LudY AU Gaarilly Cupil lesd
lole (i LS aad) 3lpall Gaats il dad 2lap Jaad) 3¢l Tgs dabaidl 8 o)
dasr Mg ¢ Juadl iidang Jifie oLl Guhall 4l seat cDlage o algs e 3l Jsan
b pand O g Oalalal) Baaiiy capl Clasena gl of olage Taldl Jandd il (il i)
a5 agalill Balyy AUy dadaially (pulalall Balasss Lial) 3045

@ Al Jaad -3/5
s sde IS Ll Al Ly 28 A gyl (B Apetil) Slilee el Jaadl sy
w Y el ddadil g Julls o oalelall eV Ayl cilaliay) Jde S5 ae Lalde
e aph Jee lullital AlatinlS 35 Jy Aalaial) Cilaal o Badinse Tigss Tlad (35 i
Aee ) ki Leosaled Gy ¢ Aabaiadl 3 Apadl alsal) ey bl capail) il loasy L
i ¢ Aaia Claes Ohlee Y e pylsall aad Ll Janall 1) By Aakiadl 3 dpel

Cale Claglaag Caplae CLuS) sa 4dia Lgiay L ol

21302 ¢ 2007 ¢ sl B ¢ ApuSay) dxals ¢ "yl Blsall 3180 ¢ g5 paly AW ae gl s ()

213ua 3 a‘)ﬁ:\.m CHLHJ\ CA)A]\ (2)

30



M ol Jaaall -4/5
bl Ll DA e Uadaasy Wl il g cpleladl 4o ddaday lall Jand) 1o 4ady
U ada gl Ll Jadads o A8l ol s e Al 3)lsal) 30y 5 AY) Al s
il jiads Calaaly L) blgal) L Aaiil (pn ADle apms Lyl 13 Jie oy Lo Wl

ki)

@) : saiaal) yyshil) Jiaa —-5/5
bl et 6 e plail) e (g0l A O aseie o il il JAne adiey
coent o Glo Janal 138 S5 . aeiily a5 agihleas pgthd sty 333 Ly s
okl aseial jualic EDB aags ¢ DAl il ekl A GelaY) e Gl e 3yl

P QPPN
Jeall o ulidl e3a ojliiely aleill Jaill (PIA (g &y of Say saisall skl o) (1
Al danay (A
Al 8 A Ay 0 Al S e s of o Bl dadl kil o) (2
B Cilaes Cblea (il
allae Lot s 3l Slleay bl spainall dpasilly gl e 5850 g0 Y (3
o sl 4n

G): alall) Jiaa -6/5
e Ahaiye daball (e daliie deganay aldll o 4plll ylsall dpaii b alaill e adieg
s datiy B DA (e e ) Aaulal) Clshadll Caca (65813 (K8 (8 Gl Lgaany
S bpaise Aglee Lpatill Aglee o Ul 138 uSayy ¢ clalaiall G aBAY) Cojleas blgas
Dlgall dpatt & oLl Jaae Jabie s U A ¢ Gilabaiall slay 28l Bl 8 a8
STIRA

2140 ¢ 2S5 G e ¢« 0aly L 2 gl 23 (1)
214 (o ¢yl Bl gasall ()

214 Ga ¢ oyl Giludl g (%)

31



Aoyl Wlsall yali b o) JAa Jaba (2) ad) JSi

Apalil) cilalgia) yaa

(G0 ¢ ol ¢ G ) Lpadil) Jgla pnanal Lpaii)) dples dllad anls

Lpaill Jgla (gaabas

214 )< é.wCA)A ¢ u});b é\.\ﬂ e cpall CM D dadl

s ddall 3 jlgal) dpali ciliglag alad -6
S 28l il llaae B Coagiad saaie GUie o Agpid) alsal) dpal dlee g5kt
U2 ol L i sSall 038 85 (S5 oslladll

fpalh poumge bl aelilly clphilly Gad) Gl 1 i 1 el gssall ~1/6
o din S s Al (Caantl Adee (51 ) lebe ) Canyg Lalay) Thagis ¢ Appill )5l
- Agsatil) Lleall Jlae 8 Cajladl)

&V g lly Aabiall bl A8 Glakll ey Aty QluS) 1 g lgall Sl —2/6
gaaaiilly 00,40 56 LY ias

DS L) alaia) e daat ¢ 8pdlall bl s 0 alady) ssall —3/6
el g s AN ¢SSl sl Calaal iy L lpss o Lhad ¢ ol
@lee — gma) oo daladl 3l @l a5 ) o Applid) lsall pais 8 Gl (A satil
o Gusepal) o asthaall ¢1a¥y Jall eV smdll aud @lldg (Al —

3100aca)$ddmca‘)ncg§)h;.kﬁbm(l)

32



W sl )l e (g5t Apptill )lsal) Taati of geitios QA el ) sliiaY s
O 35 Cliadig 0 ol oalia ol byl S lagles o Cijlaa Bl 2 Taailad Ay ) 1
Vb s Ky Bl dads Jia 8 aalid Ll b Jully ziY) dead) e 4l
gstlaall dleall
Anliall lilually 3yshaiall 2l Cullullly Lsall dleall Gylal) aplant Laas Ay L3) -2
il Gh¥ desane o il LLE Gewl DA (e aid ozl Jedl oIS
 byle Loalise Z Y] 3 L bl aiadia
dilias by Jalall 3l midh ol ¢ (gpatill Taliil) dudwig 5yl SAY) Jali dyd Ay L3l -3
- Agells Aulal) lylgay )8 Jhia et 4515 Cllgas
ASlua (b bl 5aleY A ydl) daidiy 43l pais 4S5k S et A5k Al bl a5 —4
- Py il )5 4De) e Ble s Aida ) 8 sl yaiy Janll b
O G Lan ety Aygllaall wl) dsaiiy S o laa¥) @bl 8 3B ) Cosgd aer a5
Jeall Jlae 3 Tiaa Chariiin) 28 ) 4ypeiil) zaliadl aal e ey 48l 3))sall 40t mgia
P A A jealiall e aghyadl je (gsemil

Ayl dpanlly Wbl gigy a3

- e leal) Callgall Gk & byl el ol e 2 b e Sy a4~

- A1 Bae Luall fandd Aals dpanl any )~

1A i) 3lgal) el cutlad =7
gex e Jalad) 2 (sinar plaial) oas Al 3lsall il alall Sl a3 o n
O Aaia bga mali b e Cald)l Jolag ¢ ASbudls 48 prally drigalls 4alaalls Apad) )l
) saslly Al 3lsall agtiall dpatill Gaiad Jal e LS (e S by 3kl
PODA (e el g Aakiall alall oY1 (gginmay £ 5Y) Ulls ¢ 3))sall 2 colilal JulS i

Laala ¢ ol 22al) ¢ Gaald) A CLOay) Al B A d afsall Al o Sabailly cual AT Jalad e il gl (Y)
L2504 ¢ 2008 ¢ yahadl ¢ yihal)
(%) Sabina Alkire , *'Dimensions Of Human Development"*, Printed In Great Britain, Washington, 2002 ,p182.

33



&_u_:)ﬂ\ : ;y}i

adleil) + Ll
il Ll ks s Bl

i) — Yl

i) aggda -1

ile Ll e 4l W Bl 51 Clesiage G bulad legiase jualall Upae (6 il yiieg
Ge S e algdd b oalaall B Jiny ) mual By ¢ Apadl ylsd) Aty Giy
Coall Ik o camg Gl gl o Al Aasiall Jsall 8 els allall Jea cilalaial)
e A alal aty clslull iy daclse i e pdll Jaadl ddiags daaslsSis 85 paS
¢ Jaladl 2l Gl gl slall DA il jen ey i ¢ Jeadl lalinY dua gl o) it
Oy dae e 4 asly Lo O s dilolasials ihlgas 438 sk capaill haiuly zling se
DAl Gl s e laals ST A gpane 3 JlacY L850 Tanins
Jsl il 8 coladaiall wend dale dals opaill Jas lad 8 liee Gand) Ulls L 135
Gadde 3528 Gdaa) e pasadll any o daglySill el e afinl Lol Laads
Chlgalls Apadtll cilowdly Llal)l il g Antiind A LaY) ¢ Joall o Lalily
leal) due g G dbseal) Boadl) el € o W ey Y1 138 Jaly caleladl oaSU 2y
dac 358 oLl (g9 i ala apailld Gl ANl (& Silas dsase 8 Lo Gy Ayl Liihaie
O bl JBlusl) JS gy Jee ddad a8 Aadaia 4 of e a2l (dog ¢ daiia Ayl
5l e dldl) Jae LY Gl 58] S 8 Aaal e cplalad) s Adee Jlic]
daliie e Ayl lgiujleay dedaiall 8 capal) dadag dsay of LS gapall Calaal) (3an
By Jrdatie s 068 Lo Llle Lopnl) Jeadl dagn ol dbsliadll aal S5s Bl (5
ety Aliay uynil) aseie @hyn Al cladaiall JSGF an 1]y )88 Jleal 3 dule ()6
R VA PP VS O O [ PRI

9T ¢ 083 G aae sl e e ()
. IZUA 3 2001 3 ‘S.U:J\ )Sﬂ\ )\J 3 T:)A\.ﬂ\ 3 ";\.})@\ -\)bﬂd\ w‘g ‘Tu_“)ﬂ\ 3.5%91‘”5&4” 3 Ct\ﬂ\ e .\:\.\J\ A_EL (2)

34



Dle A o blase d8is Wil eli cpnl Al (e Led colia) ) cldaidl JS )
258 S ) e waady Tl ) et v (3 Jeally 3 o daliie 8l 3 Byt
o lindla aae s 3l Chlgas lasles 2ol Gl e (65 3 sgiall cldy Al it
@ dardl 0S5 skl (e aain Lo ALlie o Wajaey LeileSily lpali Loy gajll )5«
dale IS oy Bpainn AaleaS Capill daal o5 L ey Gkl pdli & ey aive gali
s e Jpanll il dals 3 s atidny il Lega Aadanally
Glaladly alale yiehai. 3 saas Glylga. 2 s Glaglea. 1
Dsis ¢ phl pad o Wil U8 s Jo papall IS Gapad cladial IS o and 13gl
asede aa Al Agpid) olsd) Aty 3y clual 8 Gayy Al Caplel) ey b Led
;)

may @lee s el Qg Aphany) Alay dhadye dpapdaiiy 4l asen’ 1 ol -
O ) alee cllliiag ) e oS S Abid) S s Jalall 2l ailad 8 Sl
Ol Q] <y Ssllly el s lal sk

Gilalall QLS U Cangd 8yciveay Aalaiay dlabada Aglee o' ¢ oquuaill AT Ciyai Ay -
lalall lalasl a5 Jealls ddaijally danadiiall sasall cilgally cailly Cajladl)
Oridanall Calaal nty o)) et ey IS agilS slag

o g Jam gl s cbleal) ety Ciplad) il callalaall lea) " : Lyl quailly -
O gllae S dile Y 3l Juas Ly clalasy)

O Gl ool e 43,8 (e w5 lad 3l GLS) Ga i ' qupall |dl

230702 ¢ 053 G gage cgilaa Lila ans ()
204 ¢ 2003 41 ¢ Aaaall 5ylhs ¢ Lyse ¢ dpmaall alaill 5)a) cluyy Kpe ¢ "Ryl 3lsal) quuai "¢ Gl sy (2)
S 1790m ¢ 0S5 G g cgal Goldll Glalu (3)

. 310‘)@‘ Q)S.A G L ¢ w\;; L1dla desae (4)
(5) AIf . Walle , ""Human Resource Management And Native People” , AChecklist Of Concerns And
Responses ,International Journal Of Social Economics , Iss 6, Vol 34, 2007 ,p390

35



D: aghat) of Lpaiil) o ggdag il asgda (o GAY —2
) ot Eppdall Blsall SLES 8 el Lagnay (Lusbill) Gaatll 5 il o5 Lo Ll
o agielue ol 323 Ghlear Galelal) 255 e 3K pyild Lgie JS e Jlall  seaall
G bl blealls cplelall ag5 e S5 Lpatill Wl sl eldY) & il angl 20l
e o el ushilly Cuptill G adll (Say dale ddiays Jifial) (8 dabaiall Lealiag Casu
b AUl Jsandl 8 daimse dpulal ualic
Apaiil) pggday udil aggda cu (G (4) pd) Jgand
saghiil) gf Agais) )
G Axdgadl @ilhll e Al S50 - Al Al Agh eyl Sy -
sdlacly Sie o) Ll of oSa il Ldady
dcbiially Joall delen aalini Lo e S50 -] @b Ge il aaling L e Ky -

OsS e Wles chleasy i e JSS A Gy 0sS L Wle s ljleas
Gl st A yea
LA weats el ) W e - sl SV 2Ol ) oy -

e Jee i

Lladl 4ylaY) Gl gisall 2ea - Cal) Ao bl e -

21002 ¢ 083 B gage ¢ spaly AU e ol # a1 jaad)

sl Araal -3
e Saa Sle Juadl B laca 8 Aaaiall ually il Adeny abill et Cuand) iy
OB 138 Jal ey ¢ Aalaiall 8 cplelal) DAY 8 Jidy iy dpeal Waajlse ST 6 laylaiia
Chleal) o Apaall b il e gt (B G Jidly Cig Ry Alee (51 n (ortl) Caagl)
AP (o A1l ek WSy Jalall 3618 5 4l (e o5 olaV) Sf skl S 55800

1 Ga 883 G gage Y ay (1)
. 16ua‘ 1997 « (’)M\ J\J ¢ Cagym e :\M)ﬂ\ 9 ;.u")aﬂ\ )S)q :La;)a ¢ ”()...\.323.4” @L’d\ u.u').\ﬂ\“ ¢ d.uel}ﬁh\ (2)

36



pelee g1 oo il iy i elaaly Ll Ao golens Tua Gspnal) Gsilisally Jlesll
Jord) lyfs A0 Jundl JSy cifses 15isSas il 058 Janll pgelin) o Shamb ogiblays
o el 13 gy cpdl agadlia plel Lagiudly (g hlay aellecs aguilise (s 0l

- Lakaially 3l (g IS qappl el 558 U (a5 agllas s aguila ge

M2 )80 Lty Gy pail) daaf -1/3

Jalalls alee o1a) e 43843 gl 550 (55 Y 8 Cijlaag hlear waadl Jalal) as 5 ~1/1/3
o skl AIsa (pa AT il

DA Lo A JleeY) Annlay anlis ClS gl pysbatg (ppent e i) el —2/1/3

calee olo e 45y 4ty 28l A5 e )3ey —3/1/3

@) : daaiall dpdly quyul) duaal —2/3

ANV Cpat) dd) 5 ) eI 3 sl angly canall Lol dalleay A1) —1/2/3
- Aahidl haialy ek Ul

Aadaiall gy Galalall Q)5 5045 —2/2/3

o adaiall ¢ degend) ¢ Jeall ¢ 2 ) o Jelily e el a3 —3/2/3

: ol g lsil —4
)2 \gias Gudd) (0 e ganal Ty @lldg oyl g il ot
P pdll) GlSa quwa Ciileatl) —1/4
e Jamy Al i) Jalas Jaladl a8l iy sa 0 Jadall cupaill —1/1/4
& snasa Aginall Aabaill )l add o) Apala Adiie B (e Q1 a)lall il —2/1/4

el lEY) Gy i) 8 danadiiall dpalal) Cilgadl sda il (il

tad dasa daala ¢ b)_’.m.bn e )AJAALA :\JL.U 3 “g.tOLa.n\J\ G:\Jﬂb ‘_J.\.)i.“ G:\}Aﬂ‘ O Lﬂ\ 2\1\.4..\:\.“ ‘,\;iﬂ.a.ui" 3 ‘;Lum dluc (1)
- 790= ¢ 2006 ¢ sihall ¢ g laa¥) ale and ¢ duelaial)s Al aglally QY1 AS ¢3Sy
s 20a ¢ 083 G gae su.u)';%“ AU (2)

- 980m ¢ 553 G aae «03aly e e (3)

37



M2 Qs jal) ques et —2/4

Cun Lo daliiey Boa pgiaildl) 4l pmdy M) ol gas 1 deaal) Jd Lo cayyil) —1/2/4
& Ay aaley of adiing Lo sl ot e Al i W iy cappnll daesd il mdy
of ol Ulad ajdll 4y o bt Lo o« by ) il DA (e lalaninl) oda J5as
QIS5 AP bleall bl iy ol of Jiy Lddagl) 3l Als) Dy G ashy cu)ail
aeldy ailalyy dlsing Loy deal) oty daliiall go Glaglaall (o (i ae dsllaall Clalady)
AN

gl 138 sy Jand) 3l o L] 2 ady M) oyl gy 1 Aeadd) U cuyyall —2/2/4
o Jaally sl Cjladdl s DA e aally wsl) oY1 G 3sadll 2 ) il o
Jiae b man IS e daley o i) ) galsiondy il 3558 (& cleall 4535 305
O dlalal clanioaly skl e ol @lldg Calagall sln Ak Cuyaill 13a adiiv g 4yl

a8l Aalal) 75 abeal) -5
Sy A Aalall foaball (o e sena Sashl il Joa dpalall Sigmally luhiall e Uai)
ekt gy o Ao 20l e Sle o tsoleadl o3y Ryl Llael) 513 8 Ly Aileiny)

gl el dlaey Cappally Bley Lo 5pal) 5303
: apill Aalad s aball 08 g 2ad b Ly

iy oy BLE 8y sanls Byl el Al dala ) Gl 1 Aty Tas —1/5
Jandly 21 el Tas 0l a1 5ol lganplas Al collalial) Audes (pe duy dila S5

O il o Al s s jeS Jaall aaslae)

o Al Gl GlieY) Gl Sl ol o ot i) g8 Tne -2/5

a8 A Gy s of ol CuAY) DA e dxpe By plaly (o lligh (o ysial

. lzoua < 20006 « EJ;‘MJ ).Juﬂ &DGM J\J 3 E)AG” ¢ paa CJ:\J U\A)S )ﬁLﬂ\ 3 "Lﬂ\ .\)\JA.“ b‘d!" 3 L}‘}‘IS L;JLv (1)
(® Cyril , Charney , "The Leader’s Tool Kit Hundreds Of Tips And Techniques For Developing The Skills
You Need", American Management Association, New York,2006,p190.

183 a ¢ 53 Gan gae <o ATy Gl plada (%)

38



o Gl sia lebe g Un Ony Al pulns peblins eendly ity Gl
D e

Dl agie (aldil) Layl Jady Laily 20all cplalall o il peaisy ¥ 0 Adgadd) fase —3/5
Gy A Adaiall L ylally LAl il palie s JleeY) culillsia 3 3 paiosal) il

) gl pgilalstia] iy Calalall e ol Jady o

b AL Ayl Adeal) 3 cpnptial) 38 (e Aladll AL () ¢ Alladl AU aga —45
Sl g gall b 4y oluly A3LA o coptiall Cuny Ua ey cptiall Rl aldia] e 43

O sl

pe Sl kit e o sy dy Ay sals ddee il Gl ¢ Aguall fae —5/5

allals Gyl Cilegumgal paie gl callaly Jag lealdy dalaiall & Alalall oyl

) aley b JS5 4yl cany il aa g 4l syl (35 g 4l

idee b lgle Jpasll 5 ) claliay) ) il asg of ny 1 daplgal) fase —6/5
Coplaally cailagll o o0 dustladd)l culaliinl) s daelgall (Baad o Jaslly cailagll Caiay

O il gl oaa Jadl aglall cplalal) 231 LSTiey ) eyl

e o 05 JalSie alas il G sa Tasad) 13g0 dady @ JalSia alaS qupaill ~7/5
Aaylial jualiell (o desene o O35S Lie IS5 Ayl Cllaliill (e deganay Cila iy
— Qs = Gppiall ) U dus e a0 il ElAa (any e Luiaxy ALl
— Al cilalia¥) yaaiy legleall pen) M gb cilbaliaall L o lgsdasy i) Caslls sl

2233052 ¢ 2000 ¢ Gopil ¢ lae ¢ (AL 8)14) Ayl Lleal) B "¢ asli camd laas (1

183 La ¢ oS3 o aae cdls poldl) Glada (2

. 229ua 3 2003 3 QJ)S]\ 13 OLAQ 3 dﬁ\j )\J 3 "LA)&,\J‘ J)b.«.“ 3)1.\!” 3 &\#\ (-;:\;)J\ AR |ES

183 Lm ¢ oS3 o e cadls Gl Gl (4
. 184 Ul ¢ B).&Lu g,.l...d\ CA)A\ 5

39

(
(
(
(
(

3

)
)
)
)
)



OsS5 dy ol e o dliatial) il Jadis s dd) Daal Wy o i) malyy asanss
R N N [ W O

il cullud —6
Gl zalipd] Aualial) Ayl b)) Calisy Lyl (i) (e 5,0 de sama a2
XSy Glegpngall (e A Alsadlly Ball a5 4osiy il goasey (podiall dapla

POdie sane 8 &y il ¢ )Y Gy oyl ol gsifiy cu)aill 3y (AL

p Jandl Jala il —1/6

Jandl £13Y AU cllgally Cplelall g5 oyl 138 Jaad (3 G plaall el )l ashy Cua
@) 2 e S sanwie il Al il e gl 13a ¢ Jaall wise 3 Lin capll 05
ol DLy ol il Jleely pmiall Jelall CalSs (o ¢ cpadlad) iy Jad —1/1/6
. pgbe B EXPVOR $H

Jand) elal bl dumdl Jsa cplelad) o g555 claded et ) 2 cpddl) ~2/1/6
Aaluial) labs dadily Wl gasally ilallly

o3 b Jaiy o cony 1le e Laila ayaadl Jaladl Ulgass el ol o ALY 4ags —3/1/6
RE I FA AN

a5 dal (e syl iy @iy sae b Coyiall Jany il sdl) cagbed —4/1/6
cailla gl el e Al

() Lasdd) oW of Jaadl JaJ uail) Wa

b alge Gy (Jrdll Jeall salagall agiy o

2l Aagall Sl ol Capia S pae e iladaill il il e
JAaaisal) M\Zﬁy@u‘)ﬂ\@ °

vl Gy calhgall G elad Ae cly e 2l e

2 310a 0S5 G gage ¢ Al gl ¢ ua e dauly (1)
- 50 ¢ oS3 Gaw e oAl ay (2)

- 188 ¢ 883 G e ¢ als Guldl) plad (3)

40



tdaadl) e U ol Jand) JA08 il ggbsa

- Al gl Jaady il B AN copadl g oY B e

o opndial) ) ddeca dalsy cupaddl Jiy o) oSay e

b Ay e Cadal Gl 58S Jleel 3 allaisy S cdgdl Cpadl Y 5 e
- Gl dlae

: Jandl A Gt —2/6

A Bta) 5 A0 Ly )gn (U8 Leanatiall Gyl daledl) 3 Llle sl

M gie S0 Q) e sl 13a 6 dniiall i) aal

IS Al \gilpgn aaiy DS Cppnptiall ae OIS 13 ais shpalaall —1/2/6

Cllall 5 i) e diee A5 2ok e daphall oda adiad @ Adlad) dads cuglud ~2/2/6
Deska 8 0 Aaplall da AU ol AKaall Jolally A<l Gl elac) cupviall e Ysa (1
ALl ey cabball Man) Ay CDIKA dag agh b opiall b0 Al o)
. Lgad Alladl)

ilae Wk L (5 Alae Callge (b Cptiall g Al o3 aa L)) (el —3/2/6
- Aslee s dpadly (3ykay a8 gall dadlaay 44) k)

ZhEl delaa JS o Cppptiall (e dudlite Cilelan 3ay a3 1 dgly) cllall —4/2/6
dcleal) o3 ol aua delen JSU Ll gy &5 (s pgle ok Allise U0 LSl Jglal
Cpled )y Ledde sy

O il A Glelea (e llall eyl e Aiphall oda aaial :Agabead] quai ~5/2/6
sga b JSLEA) Gl dbad) Jgladl jlisly aglSliag anjelin agdl Aglae 8 agial) o |5y
Qsll) gy S & Aiphll oda (e dddall SaliuY) (S Lo phasedl (Sa Ja deleall gLyl
2 Y gom capnll Qi) Gl i) o) Jallys ¢ sangl ol Aalasal) Jala

114 0a ¢ 553 LB.MCA)A ¢Ct\§l\ el LBL (1)

. 332U“°‘)SSL§:‘“@)“‘ (_@\AAJ;&\AJAA.A(2)

41



A peat] Calhgall sl e

c il e Alladl) A Lad) i

cAseall Qhleall Zaag ek e

ot el s i) gl duSe B i e

- Aebial 8 Aty Ayl Adeall jaw s Gl e

) ey sl ol S8 o Syl cupsll g1 Y Gkl sy TAT Gy 1l
Lid iy o ol e glal) e ES b kg 35S Jaal) o lly Jaalls el U el
I i) Siny Gl captial) ) dauliall SIS Jlady Gohally Ll oda (e (Busia
e iy ADAlly ¢ cpptiall lilSaly chailly Cjlaal 33L5 sa YT 4ie gl Casgl
= il pamge sl il sale = ) = comiall)ay Al QIS s eyl

() Al 5y)aY) e ) ae — salally (gylaY) peall = gl

amlal] — Ll
(1):@311."\.“ asgda -1

o Jalgall ) & i Aigga ST a8 ) ) sal) At Jlae (8 Casanll ol 4 Sl Laa
¢ el DAY Chleas b e LB Aded) Jalgal) o Apeal JB Y Al
Lol calaill (o aphe gmd apmdlyg 43085 Ay 4585 2l Jaly (e Lim 08 Gdpeall ye Jalgalld
S Al ¢ adailly cayail) Blas DA (e A prally 35l QLLISh Jadth g8 A jpnall Jalsall
Gail) JIEY) On e QS ssisa gl o el o e dleally 2kl bl e sl
Sl a ety il alladl o) " dll QUSH aal JB LSy gyl JW () 8 lainndl
O Ak 4 o G (Mt ey V) ad¥) e Al 5 o Jlad) ey Aty
Y gl ey s el 5aly) Cargind ) Ay gl Alaal) jasa adl e adedl) )l
san 15 o oSas il D Gl Ay Jidl el ) Jpasll glaa Ml ol

p Al Slsall 5yla) bl A gy andaill oy calgln ) s laal)

Lpall hle) Wolies) e ¢ "Lppad) Glald) B oalat®y) gailly Ayl 3lgall Asali Olging 890 ¢ (y5yaly S gaea all (1)
2350 ¢1998 ¢ pall dl Bsaiay olia¥ly galai@¥) oD oyl Gsaiall ¢ 2ll8-17) sasidl)

14 o 1993 ¢ ppall Sill s 5l ¢ aalailly Ayl £ ¢ L3N dphe dena (2)

42



W r5lal dSjee 8 diphe By ol saelus A Gijlally Sl ghaally oey 3l g : adadl) -

O kg Buas Cliay Cjlaay hlee I QL) ) Coags ) ddeall s 1 oahedl) -
RRAREN{ PN PE A NUR I B SV WO KPP JUN.

alially ALty DAY ailly Cojlaally cbleal) sk ) coagy Llad adadl) -
i g clilead) Calisg 618 4 il

Agliall 2l ol by ) aaled) Jalial) sa adedl) G Chalil (g5 AgLal) Cagylaill DA (g
DALY Gl Jalats cbriall Calide Gp B aed Jal e Adpaally dldailly dslaiall
e Aaal) Jlall slals s o Jaally IS

aslall dpanf —2

Aalaiall Aadaially com Lo i Jonil) Y laliiall e uaal) olat) PIA e pilal) daa] el
il balse ailed Jal (e lgd Byt dsea d5as cuan Al (Learning organization)
leaiia Bagn Cpunt Jun 8 pelec adly 8 osaled Lo lsiuday (S s oLl iy S,
¢ Gl (8 agiphain) g agilhy o dbdladly agifiy aaely Sy el sal L)l saady
oasal) Ay Al oY Byaivee dlee Lajdiad Jy diige Ayl dlee adaill i Y aledl) delaied
adadll dgen DA e lexe Al Laalse daelse G dalay dahiall Jzad Cilhasie gl
Gsivars dalaia Apds Hlge anls V) Gk o (S Y vl Cpuatlly paskiille jaiuall
debidll et Aa Wil Glhadl (ailadll (e degene Gas il ¢ Ahleall e e

@ e dadaie

e J< Al a0 i) ae oSl Al € aaletl) Lpaa Syl —1/2

. 71u4 . f\_mw;.g ¢ LS%J\ J\J 3 ﬂ:\lnugc ¢ @L.\L.uﬁ ¢ )Sb;.“ ¢ ”‘éyﬂ\ &Lﬂ@‘i\ (ak-” ¢ wi}ﬁ\.\c}\é& (1)
(2) William House , Op, Cit, p251.
(3) Gate Harlow And et al ," Introducing Human Resource Management' , 4 Edition , Margaret Foot , FT
Prentice Hall ,Edinburgh, 2005 ,p228 .

sl sl e ()
- 443 a ¢ 2005 ¢ Bils Jla ¢ glae ¢ "l 3t — Spealaall dypdid) ylpal) B ¢ e doay jac -1

- 860a ¢ 2004 « Cyaall aalall QLS ¢ ApuSay) ¢ claliiall kg Abmal) S ¢ oSl pnd ele =2

43



Blead (Slge sSs ols Al sl aledl @lldy lejliag D adedll 5% of g =2/2
Syl
- Byghaiiag A Apanlad Jilug aladin) =3 /2
Y e e il e cila 8 alatl) 58 of 42
- Dl 1) ehanll Alug agleil) o yoiad ) Aadaiall o Aalaiall dadaiall —5/2
e s Al sl aeal ailedll deal @hn Al Adaid) o Aabeidd) debiidl —6/2
C gy il sl
Dlsall Lai (b (e Aals Aiyhay Dl 4 o adail) ) s Zalaial) daliiall ~7/2
gyl
Agllal) 5)lgall (Baaty Jidy S dle 4l gyl Ll g adedl) o ol dadeiall dalaiall ~8/2
Al ylse Al jaiue Sy

palailly ) G (34 -3
ookl decad) cllalanl ppea 5L Slels lallias Copnill 4K 20805 dale dbay
OSans palailly oyl oallaias (g el &y Ledale Sy ¢ Adbiaall 48 slalls Al <lleall
S paleild Aalaiall (gsina o aulailly oyl dlee (Lo CURY) Ll sal ) 5)lay)
salac s LS8y LS dale Baoay il skt ) capng Bt sl alall 6 (55 Bale 4dloa
213 3a0ae Cijlaay Clga kit Line 5S8 cappaill Ll ¢ dalaial) 8 saamie Ciillag s
alaill (el e Ly a1 Aoyl sl & il daal a3 A alge ) Adaid]
adedll o) Jstl) Aadias ¢ 0 Ll 4play) clisiadl 8 oalelad) 28U Ganily dsanl ol
ool (153 Canpil) (e 558 Wy ogly Cay 90 andaill 8 5058 Da sl Glaad (4S5 Y 02 )iy
B Eadiey oie il adeilly ) Silexd Gl diy alall 40

. 685u-a 3 2001 3 ungAaJ\ a.u&a 13 ual.qi)l\ ¢ ‘géyu.ul\ MJ:J\ a<ladll ¢ ”Lﬂ\ '\Jb‘d\ SJ\AIH 3 A.\.&J U“‘JG u)LA (1)
(2) William MC Gehee ," Training And Development Theory Policies And Practices In Training And

Development™ ,Tr.(Aspa Handbook Of Personal And Industrial Relations),Washington, D.C: The Burean
Of National Affairs,INC,1985,P5.

44



sl adadl) Gls ) —4
laal el (&) Sy Byl sl Gaati ddee 8 Ll san s el o ) b U
s o8 Baulll ST e Al e 0 Alled 1ol (3iad g5 4k o3y e By
&Sy S 2l Al o o ((system of thinking ) &l Al 4yl 3)lsal) ol —1/4
Lo A AD alals Leilise Julats s b oo dldy pumaa S5 Bilaally )saY)
s alalitin) ) dead maaall IS5 Leagds
Ll GBlag e lay) Alee 3 (how use abilities) Leahs axiind o Ayl 3)sall alss ~2/4
- B
S 3l ety auasar (s 3) (Mental model) pusaall Jadl) 3 gaill 438l 3yfsall ailad =3 /4
Caga Lo Ajras puna S0 5a¥l osuiill (o 4nSal 4iad & seailly Julatl) didee aday
el el QSIS 4d) g
A< jiiall Aalall 5aY) agd (sf (shared vision) _sedld A8 judall dyy,l) Ayl 3))sall sl —4/4
c AY) xa
IS 2y dldinaly AN aglleel 8 aisaling Hshiias waa IS Appdidl 3lsall aled —5/4
) dalay ol ) eeY) 5 daliall 6 L) agaidei e anl
+ plall B0 Sawi) Leaals Lsinas Lot shga 2,80 35l o5 o —6/4
Glphi pae 058 Y Gl el @80 8 Gaudall ALE Lpeedl) saldl o o ~7/4
P
g b dads aal A AN Gudly 5 A Lo delell 2l Buay AH cdgll i -84

. 4_;1\.33 ng.wm

. 448u4 3 Q)SJC,.\“CAJA ‘L?J.J}.\.: ‘;\.-.4‘5 JAQ (1)
(°) Lyle Spencer ," RE-engeneering Human Resource **, Johne Wiely , New York ,1995 ,p237.

45



sl adadll Gls ) (3) A8 JSi

[ S A

pladia) ayles
Q\JL@.A\

pnlad

palas
)

5 shia gl

A)aniu)
aaLal)

-

Gkl 116

=

A gl

« 3 e 4s adual) Ly & o
1,,\.4335\ cilaf o 7

L 448 5m ¢ oS3 G page ¢ il duas jee 1 jiad)

: el Jilas -5

I3 Gl Lo Llee ) Jpnan sl Lo (S ) ailall Jihae B2e llia
daibias Jee Cigils pila o adaill Alee 5 0 (Aeggleall) Gauailly addedl) Jiaa —1/5
zilall e aadai Lo Gaday of alaiall e cally 5 Jeall Jledll gl 23kl Llas dlles
el Aleal) 2 lad (520 s GllD 2ay Sy 5 dnibanadl)

A4500m ¢ 053 G e ¢ Sliie hamy ee (1)

46



) Jand) Ail il adlgl) (e e guinge o Apagdaill salal) (655 1 ) adadl) JAse —2/5
lelon B elals L aleiall (e callayg dia 2l ()

sle S8 Cijlans Chlear oys3ig ) aaled Jaaall 138 8 25 1 SIaY) asladll Jaaa —3/5
Jolall gy Jaad) 2ol ol Legalss O (Sar Aiine il ) alaiall il ) allay o
- e dalid)

bl slaal) dals — 1S
(ibisl) Jlsall dali aggda -1
S Ll gl clagalall e Gnat i Aaaidl 8 Apad) Mgl Jiiee e Caaat Levie
Dboe Dl dagl) Sliall ol Jiindld L Leiend s e lsall o3 Lelias o (S
oo Al gl o Les b Tane ) Akl o Lo Ciped ¢ Aadaiad) 3 Agilagl) diens
Ao e i s sy Cuaall o) b aas Bkl aila PUS gl iy S (B of Jaisal
Lall o cllad) o idagl dexal)l lue ols A (D) Ladaid)l 8 Jeny (e ISV dsaailly o
riln P gl Dsliny ) dadial) sk g Lo o o (S () gl A sane pas (g3
s Al ia bt (Sl sael e dpalaiill lgindl e Lagee L) cllyy Al
Wi e @ ol Jally ansd aalgl) il e Ll Gl 2850 A5 o3 JY 13
Cosllaalls Jal) o AEIL olom e palaia) b Caillag sae Jady M) (sl Slaie 2
5l 4 £ ol 1368 Ao giiag Badmie Cuillg bae Jad o (ol Culage 8 35as s OV
Dbl ki aay G pualad) gl cplelell AV G Al Apulul) el s A
sl 13 ¢ alelal) ZIS) dnilly panY) pe Alle Aoy o )5S polae uay Lela el il
Ol s ge el Leyy S LESY Ty chailly Abaall wgOlial o) 4l 1S58 o cplalal
) s sl agdillag (5 8 kil gl bl (& ) skl Lete Jalse Baal A el
o SN i) sl )i o Cplalad) o any Y (g AT cilalaia Sl (AT il
Vo ctdagll Sl dpatiy ol Gl 1A ¢ Jeall G lgaling Sl chailly (ailiadll gl

(*) Herriot,P," The Management Of Career Strategic Prospects For Human Resource Management" ,IPP,
London,1995, p 305 -315.

546&‘%3&“@)4& LA;N:L?AAA})AQ(2)

47



o day L 4y Jlee) eV lae b Casilly qppedl Ll dgalse o Ll 2l aclay
Dlpally Aileidl) (gl GiaS DA o Say I Al maad delanlly Ll CalaaYl
et ) gl laal) Bpani sy ¢ ) il Aassliay) Alall 8 diecidlly 4,50
sl sl yshail Taua Taaling oF skl Ja¥1 (8 A 350 (po Baliial) oy, Lo 5208Y)
Saa s Galalall ol Ltg e il Calide A Galelall 2P bl o e
P Adad) Jabs Aleal) s Jame s Mg Gadagl) asiilly Holiill Gad o opsloanss
DAl adily DA e Al Spaine Aglee” aily il L) Lt oyl oSy Gaw b ey
Gaibadl e Bhan Ao ganay Alaye JS L 5008 ) daball (ge desene DA e alee b

O ey JSLaal gl Ll
Ggpatill AiVls el degena sa bl Slud) sk of Calll (g JAT a4
Aabaiall 4g) sl La g Aeelsall (ia A Adbisall Caillaglly Jeall gl ek ) ddalgl

gl o2 Jad e Cplalall llSaly <yl e Cilaals cilile (g

(il Jlesal) dali Cilaaf —2
Jaladl 2ydlls Aadaiall (e JS o 2gan Al sl 8 adall jlusad) jskais dpati Caloal i
OSars oadagll Hluall et ic CalaaY) gl 21l (e Ao pane iy CalaY) o2 (e Cayla (JSE

bl Jsaally il o3 ekl

. 296ua ¢ Q)SJ d“""’QA)“ 3 u.u;a.l*)b (1)
(2) Samuel Aryee And et al , ""Career Planning ", International Journal Of Human Resource , NO 3 ,Vol 3
, (May) 1992, p 85 -100.

307ua ¢ b)S'J ™ SN L‘Jb (3)

48



il Jlall dpali Cilaal (5) a8 Jgaa

¢ 3

AN Aty daliiall dpuilly

Aleally dpalall Ailal) we iy Ciillay s - | Jadl Aliall el dsaniy A -

. 3l .l )

A Gy W adagl) oyl -] clelall AV Liayg Aamdly ey BIA -
. BegfS iy A dpal - Clibaly Sl cully Alaadl hgd Jare Bl -
CAEAl e e saldY) - sl
) clals Jie dglaa) clalall gl - Clylgall AlalSie dlage culald A -
Aakaiall 8 ateals LAl ey Ly el - Al Gyhes Ayl ol -

3030 « 2000 ¢ 5yl &S cleis Faals e " Gapdially 2315l A il oa Ayl lsall B ¢ ilaaa s daal 1 jrad

Bl leall dpaii yailad -3
O aakiv Aalaially Dl e J oxilghs adlaal maaty aidagll ) daad Cipd A (e
0 adagd) Ll dpati (ailad aaf (=il
e Joba o 2l Lo of e A dabisall aa gl aSllies Hlusal) Zsung 3yg i —1/3
o sadasl oylsal 2l Sl Gaal ) olins Ly sf asdagl) Ll
bl Aline A (53 ABA e 4 Bl Gile o ad Dlgpee Glasl) Ll dpan —2/3
LS ¢ dadaiall 8 dalidal) Caillagl) Janid Za DU O Magall o (V) anll 555 5y5 iy (45 il
) hlgas 2l hadl Al Cailla gl slay) DA e Aebiidl Gile o A gpuall o2 &
iy cilujles sy Aabiid) a5l o) S5 5 caliall G & aulial) dal) g
ISl il gl ojlue old) o ashyafs illSaly 3dl) DA% 3ol Cags Apgaii Apylaly Apasda
- Qe Sy
S Aaga s 4313 pyslail lusal) dpali ralyy (g 32U 3al (sl dawisyls Le i —3/3

calee gl B han) e 4K

. 213ua < 2004 « 3.\_.):45“\?“ ¢ 2..3“1;.“ )\A.“ 3 ”ML’GS}A &.M di.\.d Lﬂ‘ AJ\JA.““ ¢ )S.i )Ji dgana Lﬁj:u.a.n (1)

49




Agaes GLlaly 4oy 3l lalat) G BN Gaiail dalaiall wa 2 35en Jal o —4/3
- lgble s dadaidl Calaal as
bl Jeall Glisee ) e aely bl lad) dpes dleal aledl Gulaill o) =5/3
A el Giay Lo ay o (Adlal) Jeall lagiia ¢ Apdlabigsll ¢ il ¢ gl g huall )
Yl Jeall o daniag 8hine slsal Gaa alee olal (e Bl (a3 Jeall 3ng 2Dl
Al o) clanal) dgali (B Ay pad) 3jlgal) 3)02) Ailgipena —4
P Go dllyy Gidasl) sluad) dpasi Zpaal 5laY) oda o cpaililly L) 3lsall )l <Dy
a5 bl oda o ()€ Ladaiall s3gy Aapnall lyrilly Aliiall dadiiall claliny LS
bl wid Qllat (gh suaa (Al Slamtaly Gl G oY ) GlaY) Gan
ORS5 Apal) sl 813) Algpunad ¢ () il el AL A DU A gyl Aaliial) 8 L
peiillay Jon agilasibay agdlal i iy aeDlacadiy aglsses (uidasall LIS Al L
o3 Bl dal e el clgbaaty dabiiall e g Al chluall o dadlgl) Caillaglls 3l
Slo dalall 2l o3l dpill lsall Blal ald ) ALYl ¢ JY) ) ) caills gl
ot Janill B il Sluall 13 o ) g 8y5 0 ) BLEY) pe Lot Jainall caillasl
238 pgn b Cua gy ) ChladY) e ca oy Bpadal sl e s e sgn
W 55 Al Dlsall B)laf 6l 5yg i pe ¢ 28 JSI AB ) Jiidd) Hlae auy dlesll
Coplaally chleall (o 2l 138 culaliia) Adaxs Jal e cppdinnall appilly adail ey oY)
dabiiddl Wle adixd Guud 320 allia o Jsill Sy Sl <aillagll s2a Jail afigil 4o
B2 dada 1 losa) Gpats linlfins) s ol 2ie
led pady Byaiven Aysaiiy Aaan)S gabsr Aijie Aulagl) Slaal) dati Al (5$ of any —1/4
- doan Y Laso (min pelans il gl Jlshe clelad) aes
a8 CLlaly Cjlaas hlen pe Lilagl) Chlal) Bpati die daelpally 1A (has —2/4
il sda Jaidd lalal)
- JSS Lalaiall ool 8 Ungale Tyodat (313, of comy il gl lusall dpass —3/4

C 630 ¢ A (5 ¢ Al Cuin ol Aaals ¢ Aypdl) ylgal) S JAM ¢ sl sl 2 alla (1)

565&‘&)5&@.\“&)&‘ A;;J"A':L:—L‘UJ&(2)

50



pelanadiy aglsias Cplalall ClSal (33 Claglen o Jaly pafie laglae allai 3505 —4/4
cdabiid) & adagl) ) At die g ol LealatinY sals Cloglaall s3a Jaag
leiillay dpathy aigh AebaieS lajlehals loldle (ol debaiall ce Al §ypall Gpuss —5/4

- el

51



) & asall

) gy

) 1Y) psgda -1
Andlidly cllall Al aal o Ayl slis diey ol of celaay) skl )l Sy
gl Gl ¢ Algen ST il Jead A sagaad) Jilsglly 3l alag ) Lasla ol
o gAY ¢ lesse L) cpad) @b e maaly Aad) e Bay ¥ leja seanl) 530 o
5ol Talsia] iy gyl olf AT e ¢ e A ped) el SST g & of Jaindl
oY) e 2l
Ol G Gl aag D8 Aiale st Jsa Dl Gilgay il glal) alie Coaed N5
g e 108 gl asehe led il Al Vsl aaad 1) Gl dgays atmleg et sa
Zashall Cilalladll a3 ag & lay) paase Jon AT Aae Gial) anlsy Al dga ay
Cije 28 ¢ mad) lmny g cilalliadll o3 Jalai dayn ) oS ¢ 15aYls N Jie 4
SO e lias ¢ clasbaal 8 ezl o el Geleal) ke aily g laiy) DG )5)
Gyl e paell I ag8 Lleall odag ¢ mAU Juayl (g ) 038 Jpaaiy Jlidls (il
- 3 ymal) dpall ALl g ddaall) de sl
o) Bty s i€ sa e lay) Z ) oy Lo A0S0 S iy " 4l g o) Pyl e
M AKEA Ja a3 Cangl)
ekl Banan IS g 1l il mans 3 Blaall il e g ) Cipe a8 AT Caypel s
L0 g dapea Llene b S Al IS
Sl b daliy dejliad) cilbasill dagn ey Taiiey Ll Dps caaly glay) a0 il

slall alie id L saaa ey 5aYs Adsalls ddad) ciladaiall (e LS g ¢ 5,aY)

CBpdia e duale Ay ¢ CAELY) Qs A Gl A W) gl o alill el A ¢ sl ¢ sase ol (1)
. 430442,1990 ¢ dua)Y) daalal)

1995 «6233e ¢ Aalall 5)lY) dgae ¢ Jaiasa ¢ (oY) A ¢ "Spualaal) clabiiall B )Y 1) clagha’ ¢ Gilue ¢ Jaaall 2 (2)
c3luac

(3) Jeff B.R.Gaspersz ,""Compete With Creativity "*,Nyenrode Research Group (NRG),Organized By The
Dutch Ministry Of Economic Affairs,2005, p6.

52



D85 Ay g 3 Cppdally galall Gl 3 clebiid) (et Cua ¢ JleeY) @ lae A8
3 o Loyt o 1aas bye s Jlai¥) Jilugs eDlaadl (315315 Ll i€l clyslaillS Sl painsly
o L Lels Gl (D gl Lo lay) S aiig clrill oda me Jalaill Cilalaiall 038
DS Jae il S @yb gl e delall 2,8l 8508 (aay Bleiall ()oY g oY) wllaae
by Casu @)Y g ladl aulie Fle 5 oy ¢ Aedaldl Calaafy cble Gaad 3 el
i Lo 3y ¢ Al Ball et 5 Lela Slale ey 4y clldy dalaially cplelall 5,5 Lo
sk Aabaiall e o Gl i Le oy Lbiglsl 3 axganiing g ) )l) dalaial

salidl Ll adlly Colaiaall (e Mg daliial) gise o gelalyl FUdl Gl Jlall dagdays
o3¢d Bailull LSl syaY) Cadlady alaly chabaiall fplis A8 ey claally dakial
el s slud) elay) Fldl e daalssysa Jaad jualial)

S Vsla Sl 058 38 ¢ san s Ll alay) e syl wlf oY) g 1oyt O () cje
3l jaa e — @l gl 6l - i Cua cbaie dee il S )k S clens ) i

lgialt Sy S ddjlasy ApSal) 438Uy Alial) aihyid e lalaie) lelay CDISEAN 4y b

Jsmasl) e syl a3 Ao liial) Jand) e 5 55080 5alally canslial) & Lial) 395y Loy ohaig
5K Al saaall Jlally Y)Y

iy iy a1 e syaill " gyl g o) @ (ol o) e s AT Cape s
Lo Jéaiy colalaiall d cpalelall 0 e JiaY) coslaall Gty HSEY1 030 il Cumy Jaall 30
S Jaadl 8y semy Apa i) Calaal) ianl Caalsa s iy (e agaal

oo Gihh o cilaiie f S adg ) ddalgd) ddead) 4l e’ o)) g lay) Ll Cage
degiidl CalaY) Gdst Aplay) sl A caleladl AV DA e adiiey sa0a
) i danl

318022010 ¢ gislls sall il s ¢ Glae ¢ Al oslall mala ¢ "Ry pdall 3lsal) 50" ¢ 5353 eal Bsina (1

300ua <2009 « QL&\)J} &j;.] ¢ :\,U\J}!\ w @Jﬂ\ sl ¢ E)&\ﬂ\ ¢ “g.aki @4—14 FL'IQ 353 &\J,I\JQ BJ\J‘g\" 3 4_“\3‘»1;.“ (uhb.\‘\ QLQLA

Toa ¢ o83 (o gae ¢ gl cua LG (3

(
(
(

2

Aaalall ¢ Bysdie p& fuale :\JL..U c“@é\)‘y‘ Aalad) Cileansgal) &M (_Jé Oalalad) gl @‘A\‘J‘ E\.\g\;ﬂ "could _54‘ ¢ 3lgc dgana (4

. 2205 <1990 « dua )
(5) Rogers, E.M." Diffusion Of Innovations " ,(3rd ed), New York: The Free Press, 1983, p11.

53

)
)
)
)



JE Cilsal) en (e Alsad B 4]l ) gl Gy oF O ((nbadll) i Latm
Galay) ST ddlide iy S (o)) deall djlas e asiy cilaliiall b glY) g lay) of
agll alee Jloe o3 S Janl) e Lans Cplalall b 40505 Ala) e A5 lalie UK Laa
o dadaiadl Jaly dadgiall cOUCE selill Jolall of ¢ aciall ela¥1s paaall KU el
Ly lldg ¢ Jaally a1 3 Al slass eV laall el 8 Caslll e g a0l ellds ¢ Lgala
Vi) L8 5L s LAl s W gl g Aaaiall Ay i) g Aulatal) e LaSY 5031
eladl Lagki ) Bdes Busa I £ 4 (@Y pla) O ABL) Caplall e s
alic OB ey )Y g la) ol by dudaiall s Baasy cagllall 3Uay e Aayla
@) 3 Liney A2 xie

Crlalall ) iy Baaiall Ay lly Aol )l & Sy 1 JgY) uainl

Gleleny @ally LAY Chleas Calse o835 Judiiy chid b Jidh 4l 1 ) il

. Jasll
Lo damall Zaliy) culgill ) \eliaty Lol oda il Hldiia) b Jichy @ AN puaied)
cdeall gkt & 50S IS g
@I Ela) duari -2

astall & Jilgd) axll hlay cyailly cloatll e el sl Upae 8 clalaial 4alss
= linly (o] Gl e i b Gladaiall o3 o Lo padlal) sas Ll Lia gl g3l
Gllyy bl Jliny claatl) s3s pe ol L) culadaiall 038 e calkiy o3 Y1 ¢ e
sl psalld ¢ skl 28 Al axe Alla 3 Gy Jadll o ¢ Lbles Ledlal Baa)
slde aal @ L€y ylany Ll Gus ¢ cladaidl sl 8 dale 5y55um il dalay d5ga

Glalaidd 13 ¢ ASulially Aall auly mual Glabiidl b o) ) edamill ekl

¢ Al IS () o daals ¢ Bpie e ivale Al ¢ @) £ 1Y) @lga Apaliy padiil) Al ¢ (gyaall dlas (il (1)
420m < 21426 < 2007 ¢ doySall 3Sa ¢ Tzl Ayl 8)Y)

310a ¢ o83 G e ¢ (Al G e 2eas (2)

. 812000 ¢ apysilly piall Bdla )y ¢ san ¢ "aidaill) jghatll’ ¢ aalall dilae (3)

54



o ol Lo opshiis Ledalii aant e LeiSa A cullully dilugl) aas o) iy 3alal
ol Jla 8 gy Gasal cilabiid) s bS5 uag ¢ Lty WEhad e salinny)
Dyl 1 e Balall awds Syl digaly Jlally dejudl e adiad 3l sleall
o Dl s (31 1Y) Ol U el hyuinds il ey o la) bl £ 1) Lede and
- Olakaiall sagd danally a1 4le

535 Sa Com g Aiay (ulinY) e 4850 dilee 4358 (o i 5y & 1Y) Asaal
i) aumge Jolall g dglacs ¢ 2D Jall SIS0 Caags saa sl Giy il e
Ciladaiall alaials urilly aaill Jilug saa) 435S e S ¢ 1 lgilely Wlaa (e el
Jraa e Jaally ¢ Aabiadll Jeal)l bl okl dayill dalily ¢ daclay) cuhaill dy)lay)
Ly a8 ¢ oglalls el 5l Gw a0l Al oy L Aasal chpall Cuats Gl
e 058 o U8 Aol dlee "l el ()Y glayls Ll dlee on @ Russel
g1aY) Apeal el LS caie e ) play) sallae aal V) s Lo il o pybaill ol (e
el Ladaiall o1l o Tslis Gllia of Ladaiall 3 LAl gdaie @y Laxie 4gl) dalalls o)y
O Aadidl) e ety 13 aaa udlady (pl g A o Whiag Lae ¢ casall 1Y
e i Y daelay! AL dad Ny cdaclaa o duaj il pln duclay) YT
O Sy Ay gl 8 Al 3ayh Jslag JE ) Jsagll e saill o) o laass dadial)
oe Wi 3 Aabaie ol 5 aeay @laY) glayl o L G e 05 sailay s
ool W el el 8 dSae pe il Dl syl of LS o aY) cldail
O il 1) e aghs agaladiy cdalis e ) Oslelad) Jad ogd ¢ Rads Cllse
Glabiiall 038 xd (s ¢ Olabaiall & (Y] 1Y) aseie GuS Apaal o asll) iy 13

S5T0a ¢ o83 Bus gae ) aaly i) (mse 24d (1)

Alal Aaa ¢ "agrad) 4 al) ASlaal) B dragSal) 5342l @) Y) yahail) Ldlige sic £ ladl Apadamil) cilagall’ ¢ laadl) alls (2)
34204 2002 ¢ 14 degenall 2a0e Ay )iyl aglal) [/ 3gam

231022002 <3 2211 30 alaall S8l ale Adalfg ) JB B I EIAN) (ol ) (3)

55



Dy g1y st Jal e dens dles iy e G Le JS ofs 4013 gy cplalall aea
cAabiiadl sl e o 3anavie il Aie (Biaciis 40K ASl0le (58 Laals Lt
) gl Cligius -3

Plad Gmsiue oY) gl Gligiue Huad (S

M2 380 gsima o glay) -1/3

DSl lalas) cplalal) (5ol (5% Cuny dame adid 4y asi s g laY) Gy s 4y gl
2 Slaully (ailiadll (e degane IS DA (e @iy Jaall el 2R Lo oYl sl
Lsi€a Gailad il o A gally oKUK Lgy (srialy Ay Gailaad cuil€ olsw Jaladl 25l
+ 3pabally Jalatl) e 3)08ll5 48 paallS dpatilly apyil) Guyla e
bty Al gl e s lay) e Ja clpine sae clilag

DSV Al e syl —1/1/3

el b Ayl ~2/1/3

Allls dpeall 450 -3/1/3

iyl ALaY) -4/1/3

L) (s il - s ~5/1/3

@): doland) ggima o glay) —2/3
Jardl 8 520a0 Glelen @llia ()5 Cuny e ganall J (o 4l Joasil) S5y 53 g 1oyl 4
P e ellyy gl pmge JSH) o2 pmgy sy S a8 o lehn Lad (sl
AalaY) sl a1 deliag ol sale) dlglag s culzdlid)
b eelaall g ladl Clud sac Glliag

CJaad) G N Ll aleal) e oY) Jaad) dils & Jgaill —1/2/3

. 313ua 3 USJ é.h.u e [TETEN A.AAT .L}sa.a (1)
Bysiia e itale Ul ¢ A Lalad Laalua) Leliall GlSEN @) 1Ay o aldl) el A ¢ paldl 3paaa (2)

. 54u¢ ¢ 1995¢ @Jj\” :Luxl;.“

56



2y clalad) R Cany ladiid) & il g lal) e aldcY) dysua —2/2/3
Y

W OsSy Jsallly LBl Aal e ol glaY) e ol elead) glay) =3/2/3

AlSals Ao laad) (6 Aapde Cany @iy pal) clela) 715 e ST elaall g lay)

S e 81 oS Al e sl il Led o LY Colaall Jols

™

M & Clygine E 3 o8 )Y g lay) lisie of iy s (i) W
DAl eIy ssia(l
Lo o Al 3omdll aus g nall 28l 48 Jglags ¢ 1Dl jsaall 51 U5V giall iing
U ISy Jilaall adl) Hseailly (S8l paatl) A e cllis ¢ sase 58 Loy s e 8
+ Alaall 4ijpne (yiagind
;8L g lay) g giea(2
Wi ) Juoy g3 anll W AN alaal) slaty (o3 il el e aghy ssiaall 13y
Dy Loy ST g 1) g3 ADIA (g any s Bulliag 13gh g3l ie Loaiad g
D @AY g lay) gsiwa(3
U5 asead e de iy Y sed Allaly Lot Wl ()Y g lay) Glisine el s
caal L) 4y ol A IS Culld gl ) e Jo ¢ A IS8 ) aladl)

PN gla) palie—4
COUAY s @y Al N 0 e dedaill 8 cplelall aha0 Aelady) bl cabias
e sldadls Giald) (o plaa) aag ale JS0us ¢ daladlly 48 agililag aglsiey agilala)
okl el ) dy e Gaadl) Ka Y leign lly (@laY) gl ealic maas
gl agluhy 8 ofiald) cilef Jolo aily ¢ ailgine DA} o g layl dapn aaay

¢ lglelsis ciloglaal) sletin) 8 & ol 3ill 48] 20 o et a1 A8 -1/4
) S A (DA (e 28l AU eliiy ApSall dygeaddl o gl Wie el (Sayy

2280 ¢ 2002 ¢ dygall dngill A5 ¢ Bl ¢ gy dpally Cstsally shiall ) ¢ LS 3sena i) (1)

57



elacl Cataill Aojuy IS wls Asen o et WS ¢ WS ) vie oad) e Dl
DUl E aasd Key @) e lelig ¢ asbie plad 385 5 e i 8 LS
(2);&&15
) LSl e San aae HSTz ) e 2yl 508 Jany : Ajdadll) A ~1/1/4
C oY) Sl ae x5y seay lajlaaind A badas Ciliiay ol
D&Yy el (e Sae a8 ST plac) o il 5y Jang : 4S8N A8l -2/1/4
RATPRIARSPNP
casehe llE 8 Lt luag HISEY) o el Al a1 Ay paeil) Adal) -3/1/4
58 IS ) i Y 3y ¢ pgilly 35S B Cun e JISEY) Bl Ly acaly AL 8 13
il e Bl 5% pad) (min ¥ o el o€y ¢ AKE da ) ke JS8 g%
yaed) g (Pla e @iy KA Jal syl Dpadly oY) palic aal aal 4 a8l

B L tay) sl e

@)+ 4l -2/4
sgans Joail) o 58 AT Jmars ¢ Cilgall iy Aaadll Aall s o 58l Ly 2l
Dl it g dlly Gl sl e (5 o) S La Aigpally ¢ JAY alat) (g Cilaglaally
e Dgyer i o) gl BAl G sthaally IS Lega Loty Y Badae Cillse oLy
ciisall pa calini S (o)lSa) Aiall aills paas e Dol 05K s o il sl

: digyall ole g elliag
A Ja o aelid Gloglea ) o 2l 5y 4y @ Adasil) Agpal) —1/2/4

Slo 2l 58 g8 ¢ Jall 1 e 3 Sl 8 dpaie Qi s A e

2004 ¢ iy 30U Lyigal) lyad) S50 ¢ pall ¢ "Glily s abeall Ll - BIN) Llal ) gl ¢ G el e (1)
A48 =

- 550 ¢ 1999 ¢ adsall SIS cuy ¢ Galpll el 3 £1AYY ¢ sl Gasl) ae dilae (2)

Bapal Gl asls ¢ Byl e fiuale Al oI EIMYL WBles Al BAEN Lol LS o Ml g 2eas (3)
37022006 ¢ Ayl Lpall ASLeal) ¢ AglaY) aslad) aud ¢ Lladl hluball IS ¢ Zny) o slal

CA8Ua ¢ 083 Gaw aaye ¢ "Gilgilg 1 abaall Aual AN — B Llall B meda’ ¢ B el 2 (4)

58



Glalad) & cGlaliie) s S Al Gfpdilly Glagleal) e o lilly JLSY)
cAKEL) Jadsaas

lealkay dyy5pum dala (50 il die jedan Ll Digyall ey AN ddg el —2/2/4

) 5 Ll Bamly 8 ) 5 Y LAY o 220 25 e <l

0 goiie e

D CDISaall Lulual) -3/4
saliall aen OV @IV glay) salie e aaY) eaiall i cDIKEN Lulaall )
2l ¢ il cilaglaall yasty L)y DS a alagl dbe JS8 has Al
idee Q8 N ¢ cDISEA 03] Jial a () Sl duay Al JISE sk o suaall <Y
LTy Laalesls leanas KGN o328 Ly Gatall ol ety L AGe 39a5 (uloa)
Aol A8 G Lo galgll il Ll L 3 53all Jalsally Leihaktiag L pnail) alyis

- L Adagyall Ao il Sl

i JSdy COKE dy5)5 @l e gasdl 2,8l 508 o COISLWD dpuliall Gla Gl
S deasill (& aasd ) LS AL 28l e gl Al ) LS8 ¢ (g AV o)y Lee
P LN P IV g - P RV R

@ 0Ly -4/4
¢ sl Jolal) zl) e syadll of ¢ Dpaally anm S ) e sadl) 8 ALY Jias
sl Jolall ) Bl Vs ¢ el SIS ) Y il g Jual) gl il
b LS Gl pull Wbl saes lee sty HISEY) A0S o adied ¥ ALSYG L OIS
Casllall e 2ty AV aledy e SISEVL bl sl o adiad Ji &g sally 2D

c ety SEll 4 Kl chyal) aal e ALY (ol Jll aokii 130 ¢ Ll

3 ).J):J\ e Sl daala ¢ Byedia ;e yluale :\JL.U ¢ "daladl clalaiall (_Jé &‘-\g\gh. 3)-1:'3-6-“ Salgadl' ¢ w‘ Beie Fle 2la (1)

3lua «2003¢ 3aa

¢ dgm Sl drala ¢ bygdila pd ).\:\.HALA :L“...u) ¢ ”é)\é\g\ &‘ég\‘ﬂ aiﬁ w\ Q!).M\ jj” ¢ @Lﬂ;.“ A L}A&)ﬂ e é)ﬁ (2)

. 16uac 1997 U“i)ﬂ

59



@ : lalgall o 5,480 olad¥ly LliaY) —5/4

OY oS o il ctmsal 0% o) e ASEA 8 aalil 585 e il 558 ey
il Sl L gl B Saeh Gus ¢ Ll i) e i 05 A p Aol
Lol Juadl Glig) 4l iy o3 Joshall (uiilly 5plially Gadiys dslain) Jlae & Ak
Apnadilly dnaally Ay Kally dpiadl) allay ¢ aaall 2l Bldia) ) ALY ¢ maaall Jall Jgasll
»alee dlalses byl e saelidl

@ Salal) e 548l —6/4
G dee ol pandi DI Go elldy Ll opalie ) IS s e 2l 558 ey
3 3 asly Judail) e 508l agal A g el 3l Coagy GlIA ¢ 4 A3 Sl Aaguad) Cilasgl)
S dagl e sl e Jdadl) e 5paills o Jeadl ehals dualis e Gl e
CDlall aghs e LiY) jualie Jias 5Ll o ¢ 4S5l o L) Lgie sS0 ) jualiall
. paliall 28 (yn

P Sl e Bl —7/4

sl 8 LelSiy it luay pandl lpuany ) cBluaiilly o D) dila) e 3dll 3)8 iy
ALl g daunals 3ygemy Jaall JledaY @y ¢ Laylia

: 3 haliall —8/4
Zealsas Lo ash U Jlee) Ge dillgpe JalS Jaatl ol slawin o gl 3l Led o5
aSly ) Al aley D) o a3)d Saay gl 3l ¢ Jaadl 13 e A3l ciaail
OV e il A Jaadl 3 el Al gilally HEY) e iy 4513 8l

P uaill dually 5il -9/4
Dla e cllyy Ledll Jladly dadiiall Jolally il adg e sl 58 & jeaiall 1 Jidy

ek a)yal) 35Sl Jiluslly cudladly KB il g yliand) (e 230 Cujats il au
c ly badls ) 5l e -y il jaas

S1oa ¢ o83 Gas gaye ¢ "Glgilg s aball Aa BN — 1) L) B geda’ ¢ G5 el 2 (1)

39ua 3 DSJ&M&A)A ¢ u,u)\é ).ai ¢ 334 Jgana (2)

60



: digilal) e ze AN -10/4
Tkl e Jalall o 5yailly ¢ ALl ) geailly Bulisl) Aol e sl o 5l 4 aaly
LLa¥ly aelsily NG el pe ey ol e zopalli s (1) Jaall gl Layghass adlal)
O il g aaill b e lly DS da b U8 (e L ded) S ) 4S50

el a8l -11/4

QEN )y il punge logo lgraags opaY) el L gAY axe ) gl 3l Qo
eli) 8 ae by i aa ol 13 ¢ laely) Ll clalatly Joes il 538 slase 3 Wyjliiel
- saa calalg) i (PIA e @lldg saiial HEU ey ailla
b JE ) ealiall (e desana o asii (laY) lal) alk o pu e Lo Al
lpaslin pualiall 03 o o dabiie o 3 Jeall any 13 ¢ 2l wie e oY) 5,08l glana

N g1y Gailad -5
Al pen e Claliidll Bgu gy B S G e 4 W () g el i) caia)
b Ll Cueasd) LAY Gladisall gl 85 ¢ dualally Aalityly delainYly Ll
s il ¢ Aelay) agills ) o arieliy o3 Gulidl Jaall plis i e il
35 Lpaaly dad e alia L Bl ()Y gl pailad o Copeall Sufia (S g iall
20l ke Cullils e pu) B agen Lo g 1Y) 5ol saaa alads aalie sk Jal ye
gyl il leasdy Leiadle s o Cagdglly LelaiY) clilaally il il dpati e
aall ki Ay (e @AY g la) pailan aal e o (Sas ¢ Aadaial) Glisiss B8 3

oY) b odialdl o
raal o bpaiie culs dale §alag dala Adld) Lala glay) -1/5
leaiiy baaats lale Copll gy L)) dala Auhy cadia) S wilplail) IS @l

G Jadis 2yl o) Aalgd) clalal) gaa) g lay) of ) ¢ laibad sia)s Wil

910m <1997¢ 75 asall ¢ 5alE Ayl ay) Asalill Alina ¢ "dusld cadlaaly Ailashag Alle £1YV (il adla (1)

22‘)4\ 3 b)S.A é.u.u cA)A 3 r,:‘L.Jl da\)ﬂ LJM}J Ax\m (2)

61



S o e ¢ Apluay) clalal) oyl deny 8 (slule) Ll LS @lldy ol Gaas ) dalsl)
(' mental needs) Al Aliell cilalal) aca yied gyl ) Aalad) o (Slsds Gsmisa) O
lailly Ajmally pgdll ) dalall Jio dlie Slals 4l (8 dpuiy Lpava Cilals 4l il Of LS
o e oAl a8 o iy Y gl gyl ¢ () aal detay) ol s ) daladly
) 8 ) 3Eat alec (gsine o 2l Leadtivy Danluds daag Dlee 5% SIS g 1Y)
SV blal 4 clabidl Jla) o V) RSl 5yell Bdad) aaddll sl o
) 8 i ) g3 e lime (I (98 e adaseae dasats culalal) 53 e Lala)

() Ldaiall Ll

delang pud Sala play) -2/5

Gob 0e Ahsles 48 s bygpally Lo Ailee pads ¢ LA o T8 Gl glay) o)
OsSs o oS adl gylay 1 Iyl il ginal Ly o U Al Ly Le Jaas ¢ clabaially chle Laal)
gIay) e il S madl eleall glay) o Cus deleall § 2l gsie o gl
Aal e cmal ) Aapal) ) cilelaial legalss S alolalls chsiall Jals dagis g3l
Upaslly lema Jalaill (S Jin ST 43S agen il dadiia CUISA) agay a3ty 2dal
JS (pe Bt (508 S8 Aol (8 b Aelay) SIS " O (Gile) S Rae ) i )

M mnagally geleaall Jaall B (e lajalaliy LG5 Leinlias ) 028 gan il 28

t Wyghaty Lgihali ¢Sy A9 y5a 58 £a) —3/5
sl Sl e adied Jy Llaas Agleny ad sed "¢ 7 Ay cad dlee gl )
f hlead) e xS Blea Sl of Layg )7 g Iay) Liads Laa )Salls aglialls ¢ sasialls
DS ) Jpa gl ey SISEY) (5% 3iSy oY) Sl Gaat Gayla (pad ¢ ) i e

- Bdag Baa dpelyy)

790522004 ¢ Lypal) Jall e gena ¢ 5l ¢ "dalaially L8N gl Ay il Al ¢ eall o Ciaia (1)
.55-5402 2003 (sjle ¢(2) 232 ¢ gl Aaa ¢ "ual) Jaladl Bla £l £ 1oy Jlaa) ¢ Glasall (3)Ua (2)
350 ¢ 083 Gaw gage ¢ cilue axal) e (3)

307 2001 Giple ¢ Aalall 5)aY) gillas ¢ byl ¢ lass el e deasi ¢ "alailall ¢ (il oa pses (4)
(5)

64-63022002 ¢ s Aie ¢ Gabll ¢ ya ASe Aea g ¢ "@adiall A LSEN ¢ 5 )als Luld Gl (5

62



st s ety i) das e sl ¢ aihl Jalad) i e Y 1 oY)
5 Loy suaall ISEY) da epds AES B 0eS plaY) A Ol S Ao glaY)
1) el

@Y gl allad aaas ) (chlay oSias colail)) e IS Gald @ Al Cula Gy
(6) i) Jsaally mmse AT shaie (385

@I gy gailad (6 ) o) Jg2>

saldl) f w2 aalsall(1
syhladll 4x50(4 5 4 (3
=LY Jelall(6 Sl A n(5
AS;Laall (8 S8l aan (7

Zaalall Zaandl (10 sread) 55(9
<dall (12 sl axe (11
Al Ml (14 5agall 451S4) (13

Sesill (16 Zigyall (15

580 ¢ A (52 ¢ Apgaadl Apal ASlaal) ¢ Aalall 331 ¢ U ¢ ")) 1) galin’ cAalall 513 Sgxa t readl)

@) : ) g1y pailadd o3ef Jaaall 7d b Lasdy

Aanlil) Ayaglanilly Al Aall duhay asfi Leilh Lol g lay] asede coladiidl i Lexie
) 4dpkig eyl 0 el Auhy et abaBY) A4l dadiiall A gl LSS e
) sl el et Wil dpelanl) AASH) Lo oyglaiy adde Laliall Call<s Cuils
Cun e sl Al a3l Cua e dlld QIS slpn clelaally Y e Dl o) Jaisall e

Y A agile g3 o Sy ) Axdial

37ua 3 aJSA C,.\.ucé‘)a ¢ alue ‘;_Lu.d\ e (1)
¢ Llal) Ll AS ¢ A aglall Cals GaandlST ¢ 5ot e ptiale Al I Adagl 2L Aoy (@I I iy e e aila (2)

Al a ¢ 2003 ¢ Gngand) dpall ALl ¢ dyyliY) el

63



D Bl ol wiladl (2
sk sl Al cpeas o) il ) kel 8 saly) ) ol LS ol coladaial dpaad oo
Gleaall Zpally Wl ¢ palaid¥) cleladll 3 mualy JS8 Al o) aokiies Lo 1345 Janll

Aediall Aaxdl) sasa Guld o wilal) 138 i 2y o S Ay dylay)

: 5881 (3
A ol IS Aabaidl dma o 3ol ST Aagid) o A phall dclyy) EY) culk WK

gy W3S b g byl Y

: Blalaall da 0 (4
I3 ylalaall dasn sa leaa] daly dalsall o auaall G35 Lbasil i) auyi cladaial ol @y
Oe Ay il Adaid) Calaal Gan ) g ) ADA clelay) i cladiial Juais
. hladl

:alady) :\QJA(S
Gaal) Gelay) Gl Jiluglly SIS Gulad s cilelaiall o ) dpalal) s2a i
Aglia) clellailly Alall Cilgasill e Aaasially dagliiall Jaball Gl e

: Slday) Jelial (6
¢ dabidl Glelaay Al g elaa¥) Jelall ald sl 8 gla)) 38 ae o adia
L) G g lea Sigan g S Aoyl ST e sl

: S ana (7
Yo S o3a an3 Cumy a0 Aged e la) IS Gukil lpaw v ciladiid) el
Ayl gl g 481K, Aadaiall 3 Ll

148 Laat)(8
gyl Y dlys el LA Glas pia AL e 2V 5 dualdl) od (3l

Al Y Lo gig dads ApaS e g2l gl e ST 13 (sS elaall

64



: sdaall £453(9
i Le3sSl dalaiall Juadl G138 LS dm )l s A0la00 Baaie Cilga e jolia glay) s 1y
prall o 55y Sall Baiad ) 0% Lee dapladly Ldalal lein Gn Je i Casy ik
dabaiall s lally s

D dgalal) deacd) (10
Adle (Gaady dakiiall drans &Y 8yedll (Y 258 ) g la¥) dille dajny clabaial) i
pnadlially 45,801l By0aia 5 4814

il ae (11
JS Cua danilly el 8 A ggally Al it ) dae o) SEY) clabaid) Jua
o il 1Y) G&all oy o liukiy ) sda Jod o calabiidl ¢lli 3yay landie Sle
ok ge slaaB Olal) e LIS B (505 Ll sl B ilelay)

redgl) (12
o bl salla ¢ pelan eI Jal il gl delay) HEEY1 5l ) Cum
e Al L dpeage Al (e ASEA) Jgat ) oap 8 alid) Ja)

Bagad Ayilsa) (13
Al Gl g8 L dlagal sasall bad e ) clelay) dley alaay) o claid) (i
il b Jadl) Jls b F 4y sl daally Lie 52y e dlls b elldg clelay)

: dadlgll (14
AL dmdly ()5S0 Oy Aedaiall LIS e Rl ) ) plas) Lpanl ) Bpalal) 030 i
- Aabaid) 8 Al 3)lsall e (3l

: ddgyall (15
chaiall 38y Jaailly il o gl Agall ddiiall 8 clelay) i of ks

- Aalaiall Cagylal by of Tl ) clasiudll

65



: Jpdadl (16

Gae ) Y e aiall BIA g el e clela) e of ) Raaldll o3y
o leiulais Ledsd ) 25 Lee el e e pe 33lie 3o iS ST Ledany Laa L3l
W il s @l

On O] aas Y adl ax ()Y gyl pailad s Gialll b Gl Galeinll) ey
Jon aein Lad JalSill pae i ¥ ey gy Leelgly (ailadll o3 daude Joa Gfialdl oW
O Il iy (ST ¢ A Asly m (I £ 1Y) ) pgie aaly IS ki Cu ailiadll o3
O s ¢ gty Aaaial adlyy iyl e sl e s sl alead oS Y ()Y g1y
Lalas Ly el ey Aadaiall dpaliiilly Ainl) Gailiadl (s g 1Y) (e 8153

pdeiay) Llead) Jalye -6
IS5 ¢ Auna Jabye Gy COISER da s el o cladial) b duelay) ddesl) o5
Al ) ¥) Alad) telalas ddeall o3a ol e adaadl bae syl o dlgds &y Alae
Al Lo 13 Al Alsje ) sagall 5 ¢ Lo dlage b g iy 3 Jalyall sda oy JAl
Jaball e desanar Belay) Adeall e o) AV QY ¢ delay) Aleal) Aigpe 4y
i A IR pre Alad Appesall ndl) yoly A2 GebunY) g0 ey ALelSially Aludoiial
Baas (b )l lgeplal Adeall jlus saleY ¢ led dsla g Gl Al 8 axdss Al
Aleall Jabye hiagd lealil) & Al zilall (e el dlligh ¢ lgmpputs Lygld 4 aclus

A lny)

@ b WS Lo lay! lead) Jalye (3855 Ciia 380 :J5¥) g asald) —1/6
P AEA adlis -1/1/6
ey A (mpiimd ¢ Aelay) Bleadl Jale adl (e laaaaty AKGN Caling) dlaje el
Jaally (aiil) o Cibady) yaad o 5ol paudld ailsha sy elay) Sl ddee a5

@Jﬂ\g}ﬂcﬁuw&ugﬁjw\mdﬁg‘41@.4\})}43?“)&;

4541 Gac 053 Gas gaye ¢ " OIS Jal olay) JAsal (plasa aaal eall 2 (1)
20-16-0a 2001 « 5alal ¢ (e ) 800 Ayl clyl) Kpe ¢ "SI STl — Ldad) 5)Y) g’ ¢ G Cpanll 2 (2)

66



28,8l lgme Ganai Aapd ) Hse¥) o2a Jabids 3 ¢ ACAN Agaal) Gl jalhll on L
s (perceptual openness) (SH3Y) LY asebar g sl B wiay of Aayall o382y
DAl alens cclyios i e 43 Jany Ll Lubis Slifiss g sl 3dl) Jrny Jlie ol
oo abad) Jid ppallall A o) 5S¢ Aalasall (G aslly Camall By Gulaal) e
Uspad) Jiay UG o3 HUaY Gaall aaailla 13 4 Cusépall o)1 aiian alyall Cangl)
23 & ALY e wall o Bl L Jlay o g gasalls ¢ el bl & Y
ARG

¢ layally A ol -

laslayfs U 038 aan ale —o

Ceks Jie® AEA cilaagd (e ol B~

c Alglae Caal e 80 Taaas sanaall ASad) ol Wala Sl bde iy

bl 2 -2/1/6
Al gl o Ayl by 058 o L) s ¢ ASEAL ddagyall ULl pes Al all o288 S
D alniany e Gl o sy ¢ Rl ) A S Dhay Al S Al

A e Aalid) bl e 2aS HST aand @kl A8 alasiuly o ¢ 2l

: clibyd) Jdas -3/1/6
Dol g Adlad) Al jall 8 DBl (e 4] Jiasilly dnan o5 Lo Jalaty Alajall 020 258 a3
&Vl Al Aldaall Gl (s ¢ dg el AL dla @) GBle o L 2ap L
Ay By ¢ el o CaladV) Eigon i A Jalgally clriall idaty ¢ AISEAN o328 Cigan
Jalsis bl aded days ASE daph o Gl s e o Asees el I

Al Aadlly Adial) i) e SES ) s Jalall o3 o GLaYs ¢ Legbid

el 2 )8) —4/1/6
Yol 25y o ety Ao i) s Al 20085 (30 (ol O 23 g a0l 21 sl

S il Jemy s Jslally JISEY1 (e e gana 25 5 150y ¢ leadley DSl o3 dgalsal

67



sl 2 8 Gy Ay Jola #1578 o 28l 858 Caly)) LalSy ¢ adl) omn (o3 aagl)
- A JiY) dall )

: LgLiad] LAYy ALl Jalal) anls —5/1/6

laylses Lgilulius s Aalaiall Colaal as 4855 saa —I
lediny ) Calaal) —o
e (gshy Al phladl dapy —a
Jall 1) canliall gl -y
Gulll 4LE 5 aimdly —
Aamlalls a0l Aadaiall Cag plal diaglse —7

ARG GAZ\JM 8) ) aga Lﬁm ulial) Jadl o) sl ?‘Uﬂ‘ s gasa <.e-°‘ TP

Sen JbSal Jall Jaad Jee Abd aug Alajall o3 b st RN Jal) Gaki —6/1/6

L R aleall ey alin ol Joan arenaily ¢ il

4B ey Ul dall Guki e daclll JEY) deglie 2y 0 gl agliy dagliall —7/1/6

Agllad g 50 1S, 2SS dalle e

(ol sl ) SB zasadl) -2/6
A daball e zasadl) 1 (385 dpelaY) Aleall ()5S
M: jpaailly daey) Aaye -1/2/6
¢ gaall Bl alda) e Jid Al AKEAL uleal) am Gleglaall pes ool Ji
GAN aanill (pe S A 58l WlSay Cllgalls Abpaall e Alajall 038 8 2l Jianys
saelus 38 Ll gy ) ALY (e aaall iy el o 0l (el 4308 1) ¢ A

178522000 ¢ g5y Hiill salall s ¢ lee ¢ 0V ¢ " padali ol ¢ Slgn 2l s (1)

68



D gsasl g JLady) dlaje -2/2/6

Jels Alaye Ll gle Jaluy Jeliy Tl liles 3¢ Y Jaball Galy aal e x5
g pa) Al e ileglaag g asal) Bl e s G

: Ay Alaye —3/2/6

ACaall Ja Jiai Al saaal) 3K g Al Al Aaalll (g g Iy dcany 3] (el A
. ailal)

2 ; 3dwl Adsye —4/2/6

aex A A (05 Cagn (Al UG Ja 8 # sl Jall et Lo b AN sl a
el

1(1990 s 7 dgad) EIAY zagalll —3/6
P Gy by WS delay) dlaad) Jalye
O bsmd dsag (slually AbaY) ecaii ot (g1a0d dalad) @y ) A6 Aasal -1/3/6
2o M dalay ) oK ales sl Culan aaat of adsiall £ 1815 ) 21V
DSEY) pen Alapall o3 Jalin i Aslay) S ke §ualall) ASEN Asjall -2/3/6
- Aabiall (8 Al aagl) st ASA o (i da il e lay)
syl (o Aigial) dpe oY) HISEY) Caplagis Ay GBadad & 1 (Gpladll) ABIEY Aa i ~3/3/6
TR
@ baiyly 4l dagll & L e oYl ax a1 (Gl) dall Adasall —4/3/6
Jasll say ayall 038 3y A3 i) Jall ) Jgeasl) (S Al Jolal) g lals ks
Aakiall b dplie) Bhe ool

¢ daa ¢ ‘)J.‘)SJ\ e Sl daala ¢ Byoiia ye  yiuaala ‘dL.uJ ¢ ”C)&}d\ &‘A:\! (JJ" g.A:\m‘ tl.ld\ ﬂi” ¢ POlaa dea rJL.u BrY (1)
7152¢1997
:3982:2002¢ il Jils s ¢ ples ¢ "JlasY) cilalita B adiiil) Solud)’ ¢ len) 35ana (2)

69



gy g isad 3y s luy) Alaad) Jaba (4) ) g

gl Aalad

Ql_f.'d\ 3 JJL.\AS‘

aadalil)

3

254 = 250 Lo ¢ 083 Gaw gae ¢ " DSl Jad e lal) Jaaal " ¢ lae 2l Gaa )l e 1yl

: 1) (Moorhead and Griffin) g isai gl g 353l —4/6
lebana 8 (sS85 ety Sl ddee g e aulad dabie gl paad o 35aill 138 ety
aand (Sayy ¢ ALl Alajall iy cilasiie Jia Alage JS e o) e ¢ ALl 5

b Lad Jalall o3

Gy ¢ iy daeY) s ye dela) dlead) Tas @ :( preparation) ey dls e —1/4/6
asiy 5 ¢ el Auhall Jae AL dileial) Clasbeally Ll B Qs apent L 0
s Alsjal) sdage padill Alaje () Joal Arac Aaja a8 GhaiuYly SHlL 2l
o L alall

oh ¥ Le Aygs ope 4S50 Y Lo @llal Agkall oda 8 gl aghy ¢ Al asiin

LAY
t il sSall e et A A Aty (el lee aay 28l 4k 1 AN S G
Gl e -

Ggle ye clbisa -

(1) Moorhead, G And et al ,” Organizational Behavior™ , Ist ED, Delhi , AITBS Publishers And Distributors
,2000 ,p104-105.

118_113ua£ zvS.Jé._\.uCA_)A¢)mﬂ\ )j LLIA-\A(Z)

70



e Jalaill Cgladlly dgad) (e lahe Jhn o5 ¢ A5l b all pa Wb dalall 1) 35l mass
Caagldl e el Sl
Sle saels Bypeny AKG delua sale) LY g asll 2l ey 0 AKGA delua sale) —
ey Ll Al (msanll Dyl A8l £l sl Y Jeastl
Gl prent Lgd S 1 Jall Joadl 8 sacluall sa0all Cilagheally cililll gpead —
Closlaall Gany elediv] Gob e dly ¢ AL o ) Jgasll sacludd) Cilaglaally
cAglie ol ABiles JSlie e 58I 3 ajiadl)
Fabial cileglaal) 2S Gl la Bl Jolay 1 3uaa GlBle Slaaiuly Glasbeal Jidas —
S Jiel da ) deagill 2ol 5)Sine Baaa Clile lag) Cargy e Layylly sasaalls danadl)
- dallsanos Jily
0o baplly ghalls @851l Hpailly daill e 5l Chlee yiad s dilall jlialy Slaain) -~
P odia e S5 gy Lol 13a 8 Dl @l

Jilal e a8 ST Cilaatiy -

Jeady) e Gl il jlas) -

: (incubation) 3,84 dilaa 4l ya —2/4/6
OSats ¢ uaall BRAN Heehy moaill dlaje ) daad Fn 3l a3 & Glaslaall Jelin
Oo lldy el i) sl g palll e 5)Sal G o aelud ) Jilagl) (e sl ) 6 sl
dal e ASad) g Glanll diajl) sl ) 5 ¢ Al &l aaaty o sale) Jal

KA s alayl 481, ALY

: (illumination) 3,S&Y el dla e —3/4/6
@) ¢ Allady saaa ISE g la) PlA e ACED aludl Jall GIS] 288 (S Al yall o3 (peuiai

cdall 13 Gl glee V) i D¢ g la) Aglee app A ) J gl Ak i g

: (verification) (8ail) s s —3/4/6
e e Gl S sl padl Bl DA e s G 5AY) Aadl B s
- Gkl lsa haa

71



(Moorhead and Griffin) zisai 38y 4l Ladand) Jalia (5) ad) JSil

..1\.\9';’\ ;\JAJ.A
Gdatl) da - -
' Llaal) Ala s
35kl Al e

A18 = 1133 Lo ¢ )85 Gaw gaye ¢ il sl Cinse 1 jauadll

O o 255 Bl LS laany A8l G B o AL 3kl pues olb Ble IS,
lebilasiy ilagleall aan @ oy ACER panty Tag S Jalyal) (e Aludes 8 Faelay) duleal)
oladl Galill lgiadla 5 Lgtllad Cum (g BSE1 03 JLR) (i B (165 ) Yseas

pcilaliial) A I gAY unlia—T

o ol o i malid Bl Gl ae cliidl b oplay) il malie o)
e alis dlee gl O @iy ¢ el dlee (g1 Adanll 02 lgle (gohati S Cilsaaal)
Dlsall Cle A Y s of sy Ll Aliall Ganliall wpaas wied ¢ gAT ) Al
g1 Jlae 53305 o 3 dabiiall oda Lt Lnel ) ( claadl) @bally clslSayly
seadll o 1) Ay copelal aih ¢ e laly) Aleal (e Caadia Al milully clajiall (s Ly
& Beadll s3a Jagis %25 Jsa Jic deasd) dadaially Aasgidll dadaiall e JS cp dunnlall
ounlie 8y b)) Jalas jebl G ¢ dead) dabiidl G dabiie ogud u %40 e ST
Agxdlally gaailly Shalaall 5 ey Ll 8 (3580 deaud) @l o ) g ladld A
So Lo colelall paii desnd) ciladaidlé ¢ lely) J8Y) clalaiall e Waye oo 3Sdl) acay
2 13 O lgilage JISE e 5ol eiSey Jia phlaal Al p5 b ¢ Lhladl g

il s3a L Lady aeitally e oY) dlaally 3l Gailad e g 1aY) Galia alixa <o,

2162 <2008 6@‘)53”} ol el la sl « Ls‘f)"“d‘ N laaji¢ "y il ééh—“ Sl g-é Ké)"’?‘ E\Ag\‘l\” ¢ Laga cpily (1)

72



M b Gaglial) s3d ey @ p1adl 4adll (upliall —1/7
: Al dl) suay —1/1/7
¢ Ao ) et sl e apdall oyl (el 588 e g 1oy Gunlie (e diplall o3a diad
Sar b Lbasl) clallaadl e dlish 406 0o SLERY) ) e desene o Al 04
Iy claaly ¢ M) g lay) Glaal o 5a ) dag ) 2 1) s pendl i o)l
( Gough) (whe sy JBall Juw (Jad ¢ dessal dpasill Sl Gubiall pen ¢ )
cdae e Lagigi dia 12 5play) ae Loyl Lasifi lgial 8 ¢ diia 30 deasell dpadill
p ASIN Byad) Ay —2/1/7
o Wily il e 565 Y RS ) o s Readfl da) (el ge padil) e
O odlia Gl e i Galiiall 138 ¢ SLESY) puage Bl Gl A Ll slall Gl
s ¢ A 5l Aaliall Clendl (e A il 8 Sk el maoall e el AV
cilalaiay) HEN ggieall ¢ alal) Jagall ¢ 5t Jia cplall ) il e L e ilias
Lo Sl A8 5yl daleiad) cilendl DA (0 AAY) a5 i ¢ Apad il Bl ¢ sl
DAl e lay) 5l ol CalieY) she L8 Byl meie g ¢ gAY Aa)d me Guiie (S
s Al A Sl ilaw oF Qebal) 13 e Glayg ¢ 0 Bla ml ge Gy JS Jaii
Taale A o i L3S e S Qaliily el o dse S ) ol i Leaid
gy L e gl slall Glaal ik e Al
D Age ) cal) alad) -3/1/7
DAl ) LRyl adk s ¢ Bt g la) Gulie ST o Lo lal) bl claa) s
Ayie) 85 DA Gl 058 Le Wlles ¢ Lgd U olagd Gostlaall JSLEN (e s K3 il
s ai ay Lty 5l chlos) e dlul (E.P.Tarrance) Ll 85 ¢ saaaas dises
O peSar Lo ST dany lsashs o LSO Gpealdl) (e ogthaall 1Sy Akl ey ddad

oS8l palie Cllainy) sda (uSad iy A 4ie) 3y (PlA dle e 4S5 alilaiy)

2004 el o ¢ Galpll ¢ e s dgene (¢ "Glalalall D) Jda aally L) A Bla)' ¢ o5als mS Ja (1)
A5 a

73



Gy g 1Y) daps el o daally ¢ Jilaall e sy Alal )y 43y sally 4D ) e lay)
- (blainy) o2a

AN (5209 4B ijosg dpad Bl 2l Gailiady g 1aBU G0)l Lepladdl alada) e a2l
b b At Aol maldl aeal oldls Glali) dla o V) delay) el
Delay)

peilatio Guls DY) S S COlage sy i asfi Lgs) ]

Y e ES 8 de mge oy Anadd Gunliall s3a o)~

M cillaal) Jo daill) gla) Quplia —2/7

@ e lay) dleall Quld e g 1adl Ganlie pasl Aglaar (psile malay J3as) bl o6
Nlasy Caagll Gllee Led Lo Guolad) @l Gilajydiag EMAde Hiagy das My ¢ dadaial)
llaal) alad o 8l g 1ol Gunlie asenai Jal o Gl pes of V) Glagleall pea
bl 5 Slebed) (a dsllaall Slagladd) (58 o Ak Jeb ¢ Sligmall (ma Ciag
P e lemen (Ko ) bl & (sl el ) Leledl cDlawdl 8 Dlad dalial
e Y ol et sl DL ST L) Ll

lidpee o @lldy e layl cilleal yaled) Guldll o lesas g 1oyl Ganlia J8 o Jaadls @l
DL ralall a1 el Gulall 138 Bl G ¢ Basane JI Aol ddeally
2y o Uly U8 A gy pealiii) Allay agloiay ayeliia Canai all clicall I5)lay ol
AUie Jal Loyl 5,88 alay) abAY) Aglae ol o ¢ A Ja ol Alexial) 45,0 cillaal

e 1A e Aalial il giasall Lnliaall Lleall Clinalse e Capail) li€ay i

B) 2 gl gilsd andi Gulad Ao Laildl) §1ay) Quylia —3/7
YWY gyl @l el b oo glal) Gkl e @0 Adead) LD (e desena dllia
B g 1Y) OIS elpms e aSall oSy Lol Lol llin 05 o1 Lo g laY) asm0 Jill palaia

222_221‘_)4- 3 0_)55 (B S oK \:u}a u-\ﬁb-\ (1)
500m ¢ 0S5 G gage ¢ osals @S Jas (2)
55ua 3 B).&b.q é.ju‘ CA)J\ (3)

74



Hacevar and ) ¢y JS gl 05 ¢ 3sgjie daly die il 2y ¢ (ugale e 5l Lugale Labe
@bl ST sl g la) s e o ) g1y Ganliad agixalie 2ic (1989 ¢ Bachelor
s 3l s o oS alall L) o ) Al s ¢ ade alaed @&b i
8 lgill 3y @ I} Gald ) atial) mgiall (¢ B 85 258l 2o g laY) Sl gl
Lesic s chsgale (585 @) e of G5 iy LAY clilee 3 Jenld) a5 e oS
oSaty Ly Digra AST Jaal) s aga e SISEVIS digale g Gpnlul) gl (53
Aadagll Cpeial) Jige (e 32EY) &l 13 V) ¢ Gy UG play) G Dl e oy
ey Vsl Ll gadd 0 JSLEA ABial (e
& Jidiy s A0 Byl Gla (b dgalsy ) 2l Guls (e el (8 gl 138 Slay
OppniiallS) delaY) agllect (o Al apain Lal) e HES 3 Jeall Cpadiiall de i) axe
oo 5l e Loy e ¥V Raada ) By o Y ALY o 2an e alls ¢ el e
 Agpaal) yslail) Aa i 2l Cilaglas aoli s Aali g o)
Aaxdinall Gunliall daia (530 o S5 4 @llg gys g e el ilie e ST gl )
el Sl e leg Gl of oSa G AY 858 e el 1S5 Leme B a5 (53]
Canlie O @lldg ¢ JSS Aalaidl ay 3] s g ) s o L) sl 5 1 sl
- ARE) Cualy Ay (e gy

N iy cldgaa—8
Glabaiall (o S i ¢ Juadl) an el JIKE] aal cilabiial 8 gyla¥) g la)) Jiag
glily el AV clafinly ds e cileey Ll 2 glay) zs) ded S
Giad b JaE 3 o S0 Lage bl i) oda o V) e layl ) aex il
3l dalsy Gl e LS g laY) Aae 2S o Jesd 31 Aadaial) Class clS 1Y) Lgdlal
S Jpais ¢ Aysinall dng) e iy 4B 50 Jsad A Cligaall (e degena gl
o AR Y ) Al Jolall e Loy Gl Jolay aleady dssy Jleel ) delay)

W pes ) Lo 25 28 cligaa) o3a e Caghslly ¢ Ayl DISha g clajiad

393ua ¢ US.A ™ Sk Q\.;vuj\ 3 gana (1)

75



: dpaddd) cligeall —1/8
Do ligrall oda aals e lay) il Hseds e aad ) Apad il Gl grall 2ae
p A clbga —1/1/8

Sl oo e Cua ¢l S AEA) qalgad calalal) A1 Q) aney e
Cuny Geaial) SEN pre ) ALY ¢ Ll 3palal) e B dly dgaa sl Lilai Gas
L) dng b e Tala U< Laa ¢ il 2l deals je il Ll e Jales
D Agilaag cliga —2/1/8

gl il Gaias g delly Uadll 8 el e Casdlly spaladdl e casall i
- il HEYIS cela) Jall adles by ¢ Al il

: doelaialy 48185 clégea —3/1/8

I @35y agilipaiy 3l sla J&I5 8 JAan Al Al LeldaY) bgall ) 2
ol L shlad) clalay) s

D Agadaitl) cldgaall —2/8

) Lpedarl) 450 e Anillly coladidll 3 ylaY) ) e and A Jabsall Jediig

p IS oy cligaall oda aal (D) (( laall) S5 a5 (dabiaall oalarly endasill & Liall)
cOsaaall (50 SRS o 5l G aadilly clelaills Gl gl A B30 -1/2/8
Al pasll Jaadiy ¢ al ladaiall dagliay pasil) (e a5l -2/2/8
Clelall cleadtally JeeV) Giany sty lady) ade s 3)3Y) 433850 —3/2/8
SV asll Sl €0 Ly Jany ) dalaiall 2jal) o laiily adatill oVl) Cinn —4/2/8

sty Al are JElLs ¢ 4l Al Glagal) (1

1)y Sl e cplelall wosial LaDUally 4ysllaall 4ysinally o) 3al,al) 4 -5/2/8
el o) aghles daati o Glalall e lis ) Luyysly Lysatll al ) 3505 a2 —6/2/8
U Aazly Gunlie 855 aae s ¢ Aol Alenll IS ¢ L)) ~7/2/8

193-91 521996 « 3l Cpuly deal Kpe ¢ Glae ¢ "B ase Sladly badaie diglus oalifil) e¥sl)" ¢ il oad (1)
dgalse (8 Dappall A1 3 yaailly g laY) saise (e Bl Cigas ¢l Gllgall A JISENl g1 Apall ¢ (3 al5 il e B (2)
1552 2000 58l ¢ dylay) dpenill Ay jall dalaiall ¢ Lapyall Joall dnala ¢ cppiially salall ()l cilaas

76



- Aabiial) e s Calaal zgung aac —8/2/8

- ousklls oY) Bpaal @) Alage Apla) il asay aae —9/2/8

eipadl el Al 050 QAL Lgle oSally JISEU g juiall oyl ~10/2/8
- lgidiliey Y ~yhal AAKH Ayall i aae —11/2/8

Gl o) Ghes eelaall daadl ) L) -12/2/8

Dot Y p ) iz o (6T 388 3)58 i daala 8 Aurigl) Sl (D el e U

Cagdleay) i) —1

il 48D lima) -2

Jadl e @y @Y 1Ay cliaa (6 ) A8 Jsa)

dlladiy) climall

Cra i gdl) - (e Al -
Uasl) 5_jdalaal)

S8 e asal) i)
Jadl sy Lgasans Ju

n ;&)MY\ ‘aéﬁ-
3 _uliall s -

d&é\‘g u.uéﬂ\ u-b &Me‘g\ e}@iA Alais
. A8 pmall g cila glaal) uila

o5 il aigh AN AadERl) 5 lay)
S ZUL aliaY) Glua e 4y

Assiay)

Llall B Adagh alal) aladia)

Assiay)

.l (5 siil) Jaall) o geda alalc)

LlE ¢ il e Y

X/
L X4

.4504-‘955@@)4‘14@)%&;?3\;:).\,44!\

77

c 450 ¢ oS3 G page (L) s e aila (1



Fladl s doal e (V1 5 Tasll (a1 gl Slise e oyl 5y 1yl
O aall S laaal jyehd o cligal sda S 5gdin of iy Vs g la DU A Dl
I sl ) 88 o Lgl dadaial) e g 13T ¢ dadaial) 8 g la ) o5
c o gl ke o bl Lapdl ey cl8gedll o (e aad o Lld e
sdlag ¢ panll leary e Glabiall g Al ) eell denadll ga iy (oY) g laYl

Al liladaie alaas Ll aiis Al daadl

78



L:'( ‘m‘ L:'( \:A“

SN EIaY) Bad B 4 pdl) 3 ) gal) Apali g

-

tdadia
s pdlan (S Glalaially ady dudliall alyiy alsiSilly calall aafilly Apeddl Hladsy) Jla 8
Alial) CLISQY) Cadagi By o aslilly Bt Wlse Al B Ll e 3aaa il
leele llCaly s Pt ) el e Gl (Dgia €00 Bleld adl G
SSE) 5500 e cladiial oda cilee Cum ladlly adl) bl (e bl Ul ojliiel;
& S sl e Al Wl ApIay) Leiligies aalaiill LSl b £ I0Y) asede Fgiy oY)
Flagy bl e aanll cilalaiall sda ady A1 Y ¢ ladaiall 28 Ayl o Llaal)
il ol Cllee s DA (e ¢ Apadl Bl g Balkll o dad & aelid
Al dslall sl ooy sl dee culS Wy o A4lall o (38D a8 dpatilly
Chlen ety Jica sad duside dsen Isms oo WY ) Agie Bypemy 6 o Sa ¥ CDISEAD
Dsall daati 1y DA e eieasi wb o) GSeall e seall sl gl Y
By panstis asfi of Glaliial o cangiy Jilly Do) g o) Lt Bilee 8 40
b ladaiall sl & Jeldll layes 38Y ulSaYls lsalls Jedl IS Lol o e Aol Ay
Lol ia) o cilaaial g A @y ol e ¢ legals S clial) dlea Jh
cdle awy s dabiiall Aaladl CalaaY) Ba3 d oysa )Y Iyl el ) Lkl
A 5 Loy 38 (AT LeDlain) dabiiall (Say Al (apdll g5 bl Clailiuy)
Mlsall dpan B AdElie Gl 13 8 i 1A ¢ JleeY) alle 3l Aabiia laysy ke
glay) o = adagll sl Gany adelly capail) 8 Aaba) Lellad DA e - dg,ad)

sl ey sl e V) b i laysag gl

Jile JUibl (e e Al ooyl sl s B el ulilly a¥ Y aidad gt AT ¢ gsals el dgens i (1)
21360 ¢ 1996 iy ¢ Luselall Dandl ¢ aaslil) saell ¢ b Aaalag Ays0al igand) 385e Alaa ¢ "cpaad) Agsy djaall

264 0a ¢ 583 (Baw page ¢ " cilaliiall e )a) daali Jal (e quuail Ciligl QS ¢ Glass daal eajll 2 (2)

79



@I EIAY) B 0 ily quyatll — Y
el Glasliny) oo Gl SSE aal @) gl LS ) Ll D
Dbl s danlie 401 35 DA e colalaiall Lalad b elay) 86l dlee e il 4aDlally
ey« Waely) JlSaly Jola 318 (e i A A lay) sl aeal dpattll dglee alai,
Gt Loany labiidl alaia) iad Al Glegiagdl ST e @)Y gla)) g snse mual
oaskilly paill JulE gyl dlasin) ) GalSY) Loy i padd dew ojliiels Iy ) 3kl
(A Blge A e elld 8 4l ¢ agle Cappailly aales Sy Cua
I 1Y) ey daad b ) Gl RS e 35 Sl o Al 038 (e U
ADle Jade i DA e lalaiall oda 5 e layl H€El) et 8 0ye calalaiall Jals
gl e il

dadia -1

S pall s cladaidl b gyl g layl o 3y e cludl 6 lgle Gl 2 L) (a
(O sl Alerll daein) (g5 Y die Lasads gy Lpades
OSar by ol o 3yald age Gl g laly) ol ((Tomas P Houck ) @lse (ulagi il
Chles ) lede iy Dl Ly Al Chleall paen Jio clly (8 afie 4luiS)y 4aglss
AEbE (A sl sty V) oly ¢ (Al ey — LA A3 = Jua¥) — (i)
ler ity 3 hleal) maan oy Laily 4313 an 8 g Iy dady ¥ 1aag g 1oy o duelal

. (3)”@4\ pany (S 1Y)

LaLaBY) aglall Bdias daaly Alaa ¢ "Ayilaze Al iall ddugially pdual) Gluwgal) B glay) @ly' ¢ Gesllae e o (1)
J¥) aaall ¢ 24 dlaa ¢ Bal ¢ Gdes ¢ B el daala ¢ Aplail aglally i) asley RalaBY) aslall IS ¢ dyigilall
. 14544 ¢ 2008
f gl o5 (2)
eIy clgas b Wily ol allall b A8, Lelaayly Lolabyly dualud) clogiall ¢ &) Jmb e o & Jod -1
L 78a « 1986 ¢ i) axall ¢ 5yilall daall ¢ BB Ayl Alaal) ¢ gl )
- 490a ¢ 083 Gaw aaye ¢ Cilue ¢ harall 2o 2
(3) Tomas P. Houck ,"" Creativity" , Internal Auditor , No 3, Vol 51, (June 1994 ), p19 .

80



oSy i ' 1 g lay) ol (JF. Coates and J. jarrat ) ciblay Gl (e IS S5 a8 Gl
e lay) chaall dually 4yl il @i Y g lal) e il S ls asle cayailly dales
iaan Sl daaal oda (D pal) e g Ayl a0 mald peaalall V) peal
DAY s P (e cilabiiall 3 elay) Ll aex (Ko 4l " :algdy (M. Higgins )
Aly ¢ COKAL da (B g aY) o agupthy Bl Lad dalas Lelal) agihd sk e
B gl g oY) o) Aalis g lay) chles CLASL (les L (male 5l A2 o8 aap Y 4
O Aaliiall Jals 1Y) Gssie 0o w3 O OSa Wil ot 058 LAY e aal o s
sasxidl SIKEY) Al e ai)ad sall dlaainy) asal o @l o Llla al@Y) cljlee polad DA
2 eI Jal

o RSN 0 Talsy (BY 8 Aeald dieay (g3 £ 1Y)y Aale Rheay £ 1Y) g suinsay alaiaY) )
ding e alle A Gl asll cladiiad) s of daliy calabaiall Jaly il by Cpaigall
dal e Al laylse iy CUISA) ) cilalaiall s3a aliind DA o hily paatll lgale
C el el e b1l A A (e V) & Y ey ddiall uanll (s

Chlea iy Jia sa gyl o a1 Gt el (e Lead oSy ) (alaal) 3250
Ghall g0 A AelaY) Ghleal) (ssime 32435 adys Agllell Lpclay) chadll gsd )
P e wiily dedaiad) e agm g laY) o il o) ¢ Jsiie ssine ) il delay)
Zilaall Aell alaet ofy JiY) 4l e dabiidl Calaal st ki dely) g
o) i

@Y £ 1D Ll Jalaall —2
Jase st e 5l ae @ (Y] g Y gaasar Cndiea) 4als S Ll aal (e o)
Grodiall ) e layl J8 Aleny cadia) SN Jalaad) (e el @lligh ¢ g lay) eyl 2Dl
Slo Sl H G ¢ Ao lay) A b dpan o ol ) zdga aadan (DA (e

(1) J. F. Coates And et al , ""Workplace Creativity" , Employment Relations Today , No 2, Vol 35, (Spring
1994 ), pll.

(2) James M . Higgins , ""Creating Creativity" , Training And Development , Issue 11 , Vol 48, ( November
1994) , p11.

(3) J.F.Coates And etal . op . cit, pl4

81



COUEA Ja AaSy £ 1Yl capil) agie Jayy A8 e 588 Jaad (o cac U] Jalae day)]

el Gyl bl 383,

W s hhal dasly eOCal Jas b ladll 2300 Jg¥) Jaaal) ~1/2

b ot Auliiie Jalye dagl Gulad e dandl 13

& Agally Guanll e Lo adiny 2l o an Als ) o3a e Tely 0 ABAal) cfpdd) —1/1/2
- bl Masly N da Gl

alshally Cilsally JSEY) les agd Alaall o2a 8 2l Jolay ¢ Aglelil) daadiall ~2/1/2
S ACaal Gendll Sl o (gl Gukill o S8 e 58 4 1y ¢ L g A
. b gall

s yaall anlially i) HISEY) e Alapall o3 8 2l S5 0 Byl aalial) ¢l —3/1/2
Sl e 8 dgadly uanl) e saldie) (e Yy

Mas) el dasill 5 ) Jelall aladin) e 0l 2l S 1 el il —4/1/2
Lol el e S Gkl e ald 56 of el dag )l

Sar el Aagl exis LA Alasly SR Ja G plal) m3gai e Axp¥) Jabiall o2
p Al sl gy Al Lgde oyl

o Jiladly JISEYT adgy B sl Y slu¥) 13 g Y1 ey el Gl (1
Aggall lal)l alage ae sl 13 sy Jalilly Jadl)l Caasll Jilug pladin) P
- Aglalall ddaadidl

Oo OISR a3 agilly ) el giall g ls) oY) Jaey - lagia)) gl (2
Gilsis LAY Ledle Toly w0 uleddl mass i) eyl ) Yoem g S8 3083 Gy

- Jalills 5yadl) aaliall e sl 12

1 Colb, D . A, "The Learning Style Inventory' , Technical Manual Boston , Mass , MC Bev And CO, IND
A. And Others (1991) "Organization Behavior' , An Experimental Approach , Englewood Cliffs ,N . J .
Prentice Hall , (1976) , p59 — 64 .

82



Sa ks Al JSUaally Calsall 3 oyl ol e csla1 138 om t i) aglid (3
Al)B ) Jsemsl) s 3 sl f b1 Jilad gl e lin a1 adiny G ane
- galall iy Agaal il lsge g ol 1 ey
ailly dilly lalaaly saaal) Gapl) e Gl o Clull 13 adiay ¢ Gl bl (4
Cslal 3 ols ¢ Waalagind o wgillE ge it ¥ A clplailly Jaladd) Gl 1Y ¢l a
o el cupailly dddal) sl (ol Uadlly Algladly dguadly peasdl e slaieY) Ja Gaisil
oSl daat Aany lede ) aeiSar bl Bae (pagtiny LAY O G Lee L iy 13
- pd ety

DA )y Jlugl aladin) zigai: AN JAsdl -2/2
Jlas Ao 50 Pa e pla) Lo il Sl (el Jaadl s e ol 5,
Slag ¢ capxl) 13 4 2y A G S capall b aasiea) Q) e il (i g lay)
Lgyhy ) Ciaall ) Jie daad) 13 a0ss il Lggle slaie¥) 2 al Jilasl) e 20al)
Sl (e paall Sl 2 IS ¢ D QL) el ey, i sluds scamper
DA Leahatind e A Culllly JBlagll e maad) aglaty (g ¥ g 1Y) dlae & cpaalls
b8 Taadi (e lgperdiivee (K& Ay Ble e ST Bl daan o lgiay cupsill el
B delay) Cpal dlee 8 alye g e Gapaill DA e Lo o))
Crpdie ) Aayail) Adeall iyla oal Yo oyl e Lelay) Jilugl) Jaae 588 caaay N
- Ll Aleal) CilaaTy e (pe sl Amppes 3 (g0 0jhs8 Ll Dl (( pes

p dadilal) b Alieall casgl) @ G Jaaal —3/2
Sle S Al dllyy W) slay) G ) Al Jalad) (e 4ile e Jaadl s calisy
3] Tagid ¢ il 8 Aaaiiaall saladl S oglu) S ALl e il (ks a8
Ll Aaaidll g of cSaall e 4l (Y1 g laY) Slo il cpdiea) Gamy (53 Jaad)
Cuny Joa¥) dabiidl (e LilSay Luadats dliie dals Clang alay) DA e @iy all 1agy

(1) J. M . Higgins, op,cit,pll.
(2) J. Coates And et al ,op, cit, pl4.

83



el Alee 3 Aaldl) gl ool AV Led (pley Aadle 8L Clangl) s3a Jia
p Ol chaall Wy clas sl oda 8 Jeall a0 (Says o) S Jag
et Shil e peiSa e uall alaally ) s —1/3/2
1Y) a0 Ly Gl DA e Y e Vsed adanil F L) Lgs ~2/3/2
LAY eV Apall (3g 8l s ~3/3/2
Agelay) IS BY £ A il s —4/3/2
il Gua Canon, Inc ASy4s Bell 45,88 Jasal) s Alladl & clSpill (68 cidpla aal
bl 3 aghy ol Jaadl s o maly as Les ¢ Cpeasd) 20 Gle iy (Sl jaads
- Aebiall Jaby g lay 5y e

() s Saldd) Jasall : ol Janall —4/2
Loati o Jead A3y ) Ll dadaid) oda Jeati oy JSS dadiidl jen Ao Jaaal) 1aa K
Jaaalls 13 ¢ s sl Aadaiad) Jals el glal) el LDl e iy g lay)
- Golad) Jaaall JeSa JaaeS Sl ety capall Jalil
oo ST Gilasi O Sl g 3V glay) (o il Adigal) cladaiall oy Jall oSy 13¢]
c oY) Sl Aspe ) aer Jeaslls e laiy) 2EY) iyl At L Ja

@1 o) i o cuyul) aligics -3
Slo il o€ S daal ) sl s38 <5 e lay) Sall e sae Gl llia
P el (phlls 3lealls 531 ol Jadi oF 4 laals el el
Oo eyl sl Ghles Gapiall QLuS) 8 Ll cnaall ) sS oF : 8y -1/3
C =Y Lsal) clgaly clebals Bk sladiul sals clslae DA
e 0D aeleal LA Bl A sl O O g ol o e Blgall 23
el el e sl Cuyn

228004 ¢ 083 (3w paye ¢ " ilaliiall B g lay) Asadi Jal e quuall Giligl S e Glass daal eall 2 (1)
(2) Shari Caudron , "'Strategies For Managing Creative Workers' , Personal Journal , No 12 , Vol 73
(December 1994 ), p104 .

228002 ¢ 083 (Baw paye ¢ " cilaliiall B £ 1a) Auali Jal (e quuail Ciligl QS ¢ Glasa daal eall 2 (3)

2311 0m ¢ 2008 ¢ dymalall Il ¢ dyuSuyl ¢ " SEN g alad) cp AN JAS) ¢ jale deal (4)

84



& Aaaadidl Aupall Gl Blagl) aes o Jali g8 1 dasdiaal) Gkl -3/3

e lay) Y gy iy e lly e layl )

@2 Loy da) claliay) sl -4
P lete g )l DG da g G Ao Y] Ayl ilaliia) Lo g o o daliial) o iy
bas bysear SE 4l Ldls elay) el cilge 2l zlay 2 dale dely) allga —1/4
Aale Aoy cblear 3l widy of cany 13 ¢ dale a5 amlie pe dolaiy 13 ST Lgl) o liagg
Ay lsisall e hleall oda Jalis of Cangy
Gl Al clalain) f clladl ae g 4l s 0 dald Lel) cllga —2/4
o3 Jidd ulal) ehadll sa elal) LSl ey Gia o ela) sl e dlle dapo
Caillagll oa ()8 A ¢ Yy maliall (ommy ekl COIKEAN e caliall ellyy ¢ eVl
eIy o ol s maly Wasle s il o) i
A llt Jleely aLall agilesin) S oot all cllia @ Aslay) clgall aladiu) -3/4
sl e gl 138 fd 1Y ¢ ADIA Yolay HISE et LS elay) Sl Slea o SIS
Plasin) LiSy elay) LSEl) Chlee Aty w43 ) plsl del e ey oyl

. 4l galy 48y

DoY) e i A quatl) cullud -5
Adbidal) clleall Taaiiy ¢ SIS al o ) ) Aol @bl fai culld aliae a3
Oo Wi gl & 5l Al dpad 8l Glaw (s o 550 @lliS ¢ g lal) ddee Lo a8 Al
oo Al W e clalaiall Jaly e lead) Jeally 45Lad0 e Ll 5850 pe 2dl) (53l g laiy) dia
Yl S aea Ll aal e b i) ysall Auen o T e lay) @l e 531 e
b ladaiall Jaly g lay) At b lesad ol il il aal alll Gy L Ly ¢ 24l

. 312ua 3 Q)SA é.\.uc;)n 3 )QLA .‘mai(l)

85



@)+ ( Brian-storming) & ciwasl) qsbud —1/5
e skl 1ag s ¢ Caalall SEl S Al ma8 i Chiaally digylal) oda sl
Ge DS e (See a0 51 e Jpeaall diidsi oy e lay) SE Gl ) cullld
Ol pellhae & agle WG (me PR e iy e i) 38 V) (e desana
DA Ry gyl o ddphl) ol e Adingg clela dal e DY) (e sae T ey
OB Al s ae e ) &Y s Jiali - 1/1/5
Ay geaty ady Ofs Apay S o 3 o g 4l G ¢ SED o g8 iy pe 22/1/5
Al s JalSy K4 o) padiion Cuny 4l
S de s s degal) & JISEY) S -3/1/5
GAY) S iy o DAl el e 4 Wl aRY) S e o) —4/1/5
Saaa K Gy
Gy o sy N ¢l da g hall A e 3ASI Clegladly de genal) Sad =5/1/5
Aanslial) e sbeally de sandll 2l 8L Saey KGN D) agd (e (alddY] sy

'@ daslyall ailgh of (scamper) 4dyh -2/5
Zanhe ol Jeo lgd gy SIS mhaiay ) Qlle b Alladlly ddapd) (e A
Ialae) iyl o2 sty ASad) Jslall oo Los ¢ ALa) liy Sall aieS a8 Jass
dilail) b 4 oy gl il Baddll lendly Ayl LS chall e T,
e Aeseae ooagiiy agilll die Lebaad ) lapsiy OSSN o)l (3 dgsally Llaayl
1) ghad)
Sledae PlaY) Say Jaz(substitute) J —1/2/5
¢ lgang adlmy) (Ko Ja :(combine)—aal —2/2/5
flele (Jed) S el (S Ja :(adapt) &S —3/2/5
fleale ot elya) (Sar da 3(modify) Jae —4/2/5
¢ mbaatll (S Ja :(magnify) < =5/2/5

61 0m ¢ S G gage ¢ " lgllly g5 alal) i)y 50 — Llal) B gdd’ ¢ G a2 (1)

T00a ¢ 583 G g ¢ Al @S Jasi (2)

86



¢ sl (e da (minify) e —6/2/5

feoal claasng b lgaay Say da :(put to other uses) syal cilalasi) =7/2/5
¢ lgie adall o aladll (S Ja :(eliminate) <adal —8/2/5

¢ leuSe (Kay Ja :(reverse) i) —9/2/5

iyl sale) S Ja :(rearrange) il ael ~10/2/5

scamper 4&iha( 7 ) ad; Jgia

(i saaall Ay ally dan i) dalsl) Sl

ciiall A5l jualiall §f deaiidl @l das e Jeel .

‘ Playl 5 deagl) Substitute S
S R oy
Al Al 3 L) G e o s dayy Jae] ALyl o Loy Combine C
Mg Sl aefy Lash of ) ztal A olal) L Casall Adopt A
Aaadll b cala of o ol Sl JSal) b Dl ey Jee| Jaasctll Modify M
oLl 3s odlal aan (g 4y (S (sin Jaall S sl Magnify M
Jan) Tty Jagas Baay Ly (S ) i) ale sl Minify M
- oAl it b e o8l e s3] (Sa O | o] cldasang om | Putto P
other uses

Legall je yaliall (oamy Cada o o la)) e Jec Gaall i s laly) Eliminate | E
JuSe dayylay Jeall 20 oSa Ja oSallg lal) Reverse R
ALalSie 3y geans gaaly da () Jpeasll e LEY) i el sl sale) Rearrange R

110 ¢ 083 Guw paye ¢ Adlall )Y 2g2a 1 jaadll

W lial) o catlity gaa) -3/5
DY) G gaally Gl e delay) il e (8 capal) bl (e sl 1 ok
o sl 13a adiay 3 ¢ Lo ddady ol Al gy cus lgin san Y Aakad) LAY,

Al aghy a2l Leuyley Alic Aglee Jual) 8 o TaelaY) Alend) of o ulaY)

660 253 s e ¢ " sl 5 3lual) Lnutlin) ) — Ll BIY) i ¢ G el 2 (1)

87




alasiuly dabiad) HISEY) g el e sl o8 131 ¢ AAN Ja el 0 aY) il
:(l)u._gam

: Jg¥) blad -1/3/5
o Jaally ¢ Agalially araxilly Jidatll Bipka e lld Giadyy ¢ caglle cue g Lo JS Jaa
- opalic daays dianls miag cuall ¢ LA gl maaly sl Alay)

p A Blay -2/3/5
Gy Aglae (A Laily 350005 Ahall aad) 52 4y dpealall Gl 1 g Caslle 58 Lo S Jaa
gt DA e U Lelslag Al 3aaall Dyl ¢ Al Ll s Ay 4l i 28l s (e
G Baiaally A€l DK Jag Gany b diphall oda adiy ¢ g ladl g5l # Ll
Aadaidl aalg

@ Al Galud ~4/5

Gl A o6 e o (6 of dapds ¢ GuiaS DY) aal laa) Gulid e sl 13 i,
Guiall ashy aill agule AW ASEL okl ) (e dosenae JLEA] s ¢ L) I
Sy (s3e i Al JCETy Jlan ey ash & laa o 38 S abi) cilils) Wlub
YD Y SlRYT o3a L) dlay o ¢ Linmy ageinms (ysipmn ¥ Gl 23V el 3 cadlaay)
DAl s el cluailly adys LaliaY) o susilly Jaail) ap OIS 13 L aapld dgag olay
- ey eV G e Al ) Jamy (s e b lld sl

5 lale Gl Lo ol W) ¢ Y1 e Jila oS a5 ¢ Abadl Jslall dpatiy A5kl 028 Slia
O e e S0 iy s sale] PA e Guid) o @il Sl 22l

o Ldale Al ¢ "Gy AaSall Aa e Lgill) Guplial) Clpte oA @Y glay) clagia’ ¢ ks uae e Akl (1)
A4 5202004814260 Ll IS ¢ gyl o Aaals ¢ daySall 38 ¢ 3 siia
6602 ¢ 853 Gaw gaye ¢ " Clgilg 13kl )iy B0 — Llad) B0 mgdd ¢ G5 en)ll e (2)

57522003 celia ¢ glas ¢ oY1 ¢ BAL BN ¢ djuall ZUE se 2 (3)

88



P SIAY) pSE e G pail) Ao b andi -6
Fansliall Al Sl f D) Janall yaad ae e iy Y g lay) e il 2l
s ¢ Uain) Jas aptill galipdl Aled i 5)5 ua ) ol o ool S8l Clee Al
el ddeall aen o agihd e e ols cposiall ) chled) Jiy of gl
Sle ) el api b 3kl 538 aal ( kabanoff and bottger ) s <asllS acf il
ol e agius play) ol G J6 Adee (8 apentll Ciligivee diaat z3gai gy g laY)
zasall 13 ) ¢ (@AY Adeall Cilgal) o play) ol e saliind Lo 2l Ly ¢
) 1Y) 85 pmy el il Ay g i slly Aagally O & slae Ragf e sy
Sl oy Jiay 53 ) sl ¢ lisinne Fusad o )5S Ut Bl iy z35al) 138 )
o Jile Cptiall Lasiall aleall (58 Lavie play) e il (e 52lY1 (530 Geusy
day il 130 (& o o Tan Aaals g 1Y) By s sl o LS ¢ lgle Gy ) Al
sl s Jiali ey il (e SN (gsinall ¢ Andi ) adge B Bl )l
glaY) By i maalill daag 2l Lo oy Al Gleall Gud oli) ae llhg Jaall a0 8 S0
o Janll adsa (8wl sl amy Lo ) sl Jiall ey CUED (gl ¢ L Bagage
OSar bl (ssiall ¢ g lay) By5umn 8 aalill 35 pum pe 2 ) Al algall D)
a8 Aulad) sl o glay) e il A JEE) gae e oSSl e sl ojliic)
s ¢ A a2 Cilgall 138 b Cagllae 1A O i dyall 3)ill razmsy Y 4l sa (gsianall
Gl ¢ Jeall i b ler sty ) LolieV) Jeadl dhisl DA e age Sl (Seal
Bse Dslat ) il e gl 138 Y Jeall B pld ALaN) Jias AV Gl
e 33l el GV ST G lels) Cangion gl e sl bl Al Jaall
Ayl & Lale S0 i of Osadiion 0l A8 ST aa eyl e sl gl
- DS 03] Apuilial) Jolall My agenls Al OISR agiulyys atSis
G2 a8 el Bl 8385 JS8 Guedll aligine z3saill 13 o) Jsill el
B s 5ol il ) o) Ao ) S 08 (8 Al el Al

(1)Kabanoff, B And et al , ""Effectiveness Of Creativity Training And It's Relation To Selected Personalityl
Factors "'. Journal Of Organizational Behavior , Iss 3, Vol 12, 1991 ,p235 .

2304 Lo ¢ 0)S5 Gas gaye ¢ " clalilal) B g lay) Lali Jal (e el Ciligh S ¢ plan daal Ges )l e (2)

89



glay) Ao il ;\ﬁhlﬂﬁ#(7 ) A& Jsd
Jandl &y s Aaisl
H:\Eﬁ\ c«tﬁi &\J.}}[\ )9 C_J.Alﬂ\ pac
& 1Y) Bys iy zeaalilly algall oA aa anill Sl
Jarll adge 8 2l sl 3 ans Jials
gyl e laa)

il upyill aay

Sle el el Ly
( &\m}!\ 59 pian @AL\.“ ¢ &_\ﬁjﬂ ¢ eL@.An ¢ UISA]\)

Kabanoff .B and et al , op, cit, p235.
G E1AY) Aali (B o) 509 aaladl) — Ll

O |

@Y 1Y) Llee ae i b 3l Al Hlsal) dpat bl e coplulS aatl) j5n
@Y osall Chlee alad o il 2ol dialed maly asas PR e ¢ Clabaid)
Laglls Ll ls pSally Jalail) & a8yl g 45hads dllgw 300 o 3dll acluy oAl elay)
o it S CDISaA 3ol Jadly pudd Bl 00585 ) g3 Lae ¢ Adlinal) Cyial o
- slendl anals Aol o 8 Jaall 23y

S ds DA e ¢ lglile gl gelay) Sl e x 348 8 o o clali) e g 1
oSy o L i kg o) gl ¢ palaiall 2DV ) Lgie 528Y 15 e siial) dpaglal] geal
g Aaede pull aalic dused Jladl 138 e agy ¢ e lay) el g AEY) il
(1) i) g lay) ades ) Jsea) Loy in Lpme s Aadaidll o

<4302 < 2007 ¢ el Sl Gl e 3palEl ¢ g lay) pslad Sy R ¢ s ¢ Sl de (gaaa (1)

90



(1) Gl aladia) 28 anles —1/1
sly o (985 Gslens (oSE aed aelidd pldin) o G Lo 58 sl A1 )
Lelay) bl Al sl O Jaal e oY) oVsa 58 of ddgall oS e
palie e Al BN IS A QabEyly el e A 58 Gaa iy Jilla
S WSy ¢ sty o 0l aakiig ) ISEY) 5 Adagyall AU ag YT gyl g lay)
o Bl S ) sally (Y1 S saaall VLAY Ay ae Jand o s 2 Jdll oy
Lo ot ) Apadll 45l <G Jaaall o JaadU 131 ¢ Apalall Callgall 5aaa AN i

CAelay) DS e aS oS Al e 3yl AU

D asaail) Byg i A axlet —2/1
sday Ll o gylins Bt ) gt Aglaay adlgll Gia)l (pe ol clalas) il Alglaa o
Gl DAl 4 Jslag sally (Y g layl alic e capaill Jually 5iill juaic ac i dylasd)

c )l Cudlll s KU e g bl (e ae

p oaleY) dagliag clilal) Jualsi -3/1
Anling Cblell dualss (Sl ¢ Aliall 0yl Glely) Gley Gaeadl Jlally ol &l o)
@Sl G Sl suall SV Al WY Aadetl) gl il bl e yias (Y
Aanleil) dilanll oa s o Alaindl) peilinl) Adyras Gaabiill puase Lelii Jia 43,8 o)y ailal) ol
g D) a3 Alalsall e )y olaiVl LlESY) sa5 (gylY) ¢ IAY) eaic ae Gl

- Jal) daslyas i) Y

: Sanal 8 o —4/1
DB alg e ol 2@l o of f ALY e o)lay) g la) ulesy palic aal s
Al IS8 IS aae Byspen il aded Aadaidll e cang 1A ¢ aal Lgl) dduy o) saaa

- ) Alead 2iels ALl lee LisS dpamg ADA IS A0 e Jaally

A.H)ai\ A<l ¢ u_:}..g.uu L;J': d.\f—LA.mJ 9 S-FGLB'J daaa L;‘:EJ :LA;)SJ ;u_‘)u ¢ "elafaiall ‘_Jé djl..d\ EJ\.\!" 3 u})ai} C).ug)a ﬂbga (1)
. 652052 ¢ 2004 « ).Ciu.u C_J)A\ BIEY: L geudl)

91



: dagdl) o agal) -5/1
idenll 038 A (b ¢ lganiliy Aae )Y gl Ao oSl 4aS A aidad ddenll 03 Joii
el Legly o ¥ lgaly alee Jlae (8 o2 oS8 (e 388 (ol @y o 2l aobaiy
B Apue Ahan JS LS 8L Sl A AV addaty dadiial) SlE ) ALYl ¢ JaS
Ge i) S8l peaie ae Gl Agleall o2y Alally Dldiad) Lelay) CVslad) (o e

Yy Al Y ) 48 Qe 52 (o)) play) jealic

g aY) Jal Ga pail) i Lol el oo GAN -2
Baades Jilas gla) PA e dumidlys 505 Taaal S0 alail) Jas 248 58 Lely) aulal
JIal ) e sed g I0Y) ailel o seie pe asedall 138 3l g 1ay) Jal e aidaill Ll ¢ 30
GIA ¢ Al aadil e layl Sl o Sal dpanil sane aaladll e ey calluds z3lag
)Gy 13 ) syl ) deeal) o)

S i) Gllga anlad malny -3

(2) ;g asall il cifjlga asheil (CORT) oS galipy —1/3
dona M S i sa el pSEl) b sy cudia) S Ldle el el (e
O D8 Y S Bl g laly HSEl of B o Tadine (i g2 Vs ) SN Al
Gl Hossye) st aud (o (Sidally (COM ) pasly Jaetl) el g Loaleiyy oS,
¢ Ladll) gl malipll and e (O) G Cawals ( Cognitive Research Trust ) ( el
e 5any IS sk oy Alaiia Cing ) e la) S8l Sl A% melidl 1 a5,
Qs ¢ DS Jal g dae ) elsinn gy g la) Omans lesena asii & a
Jnilly il glaally Cilalgally g 15 Jeliilly alaclly Y1 s a5 dabe o e el
oy 3l Jabe dagl Jol (o Gaaldl 3Spms g3 e (o Gl dlaye JS5 ¢ Jaall

) Wisy

243 Ga oS0 Gaw page ¢ cuns ¢ Sl de sana (1)
Kl glae ¢ pmd ia 5 Gaa B 5 o ped) Lol Aaa s ¢ gmaliall oo | S8R el @S maliy' ¢ i g0 )l (2)

92



DAY Ol psi Ao Aajall —1/1/3
DSl A dagded DA e 2l Al ety M) Cigall @by Jlae gty 31891 o2 S0
¢ dall ¢ alal) ¢ Alasall Calall el 8 Ly ASad) Gyl JSoy dahaal 4l b
¢ Aabiaa Jedll 353y U] Yoy 2l 58 4 31V o3 Caagd 1A a1l cleas,
P A gyl anaig
oo e 388 pand Y1 alety ¢35 0 (PMI) (plus, minus , interest ) S8V dalles |
b gomills Bl e Yo (1) 8dially (M) Laludly (P) GalaV) Qulsall e ol Pla
C ol ) Jsal)
A}l 8y5 e Y1 il Sig3s 2 (CAF ) ( consider all factors ) Jalsall asea lie) .o
» Jaaliil) 3ol g dat Lgie sallall Gualy Cafigal) 8 AnalS Adbal) Jalgal) apany
c i ol ) il i 2 Y a3 ) Caagds t (rules) ouldl) Lz
8ys e ) ey Jigis ¢ (C& S) ( consequences and sequels ) <oldjially il Lo
agmally A gially dgllad) pibilly dlaiaall phlaall ) kil Pla e il ) oLy
. sl
ot 18K 2D adda’y i3 (AGO) (aims, goals , objective ) cullalls cilaal) . a
A Calaaly agilaal
daaliys Aalull sl alasiuly Tl 2a€ 1AV alely Sy 1 (planning ) basadll
. (C&S) 5 (AGO)
AV el ¢ (APC) (alternative possibilities , choices ) <¥laalyly cuhlally Jladl . 5
- dladly chlall Ll 448
i 3Ly alad ety ¢ (FIP) (first important priorities ) 4agl) sl Y i -z
cAahiaal) J5aly i Laay) alg aes il )
lidas lgaia 8 AS5Ladlly )il Mas) Lpeal agagdad s @ ( decisions ) <l b
(FIP) s(APC) daludl cilsay)
SlieY) e 3aY Laal agadlais (OPV ) ( other point of view ) GAY) Sl Cilgas N

93



: Jolial) Al Aayal) —2/1/3
b iy AT Sy oS G el o b 3 alet 311 038 ias

Ulse and Y e callayg : (EBS ) ( examine both sides ) ¢kl (e Gaadill i
il Jiliall Cupei (e 1550 (Jia dua e
- shlls Aagall G 2l 5y ol digrs ¢ (evidence type ) AV g 1l — Jdall Lo
aal daylay 88 A Qi s e 2yl Gisy gy (evidence value ) Juall o — Jdall L2
- ALl Al Julal) A dilKaY @lly, oY)
Gy Al ALY sl ALl oLy asd 48 2 0 (evidence structure ) And) Jdall Lo
- Al 038 Joa al@Y) o) Lele
( _a3a3g ((agreement , disagreement ,irrelevance ) 48kl e\mb Ayl syl L
- Al W ADe Y Al dalailly cadaay s 3l cuilss e Cayilly K5 ADI)
Cudl) ol s o ol By ol Gy (beingright 1) 1 Ga e s o)
(PEY) o Sliall diacaiall Hobadll g oall ) dunasally (Lo 5l BSA) Jod
Ladll 3a Jo ol cildy i,k Gl : (being right 2) 2 Ga e o ol L)
(sl s Al QAT ) A8 laaly (cilisailly clicaldly o Laul] aaiu)
Aadlal Ut o ol iy iyl s (being wrong 1) 1 Waa e o585 o) o2
(A sy 2 Jlaa] ) Jalally (2ol e 2 ,00)
5S) Wasdl ¢ Uadll gyl Loafl ayeys ¢ (being wrong 2) 2 Uas e (45 of WL
(D s Ak Jaall ) il (UadY) (e a3 Y Al Bild) e
5 al ) s AL s 8 oiladl & Lo AUV a2 (outcome ) Aslgdl Alasd) .
- aale 438l

94



M adazt) -3/1/3
Cilileall Bau WY e laty) 5SEl) ddee (and ool o uall 138 Jal @ (recognize) e
T el sl o) Wl mpagy 4o ddaal) Cagylally Cigal) Gud ) caagis (A
cAKEAN (3dall paanlly
alailly LgilisSas ealond () IS0l A5 Byg pem ALY ailaty Jiciy @ (analyze) s .o
G pailadlly Gl dygial ¢hall dilads ¢ QLA digall chal) diad ¢ glegs
Dl pla) o Dol 0o il e @) il sy Leties Wlpw (50 ASE add
s sl Caats
(e DALY Coagy el Al JSUia e ASGal) 4l g 45580 euas ¢ (cOmpare ) (8 .z
oY) i o lehaen e Jealls AKGN dard 8 Aad) \aY)
cdeady) bl Wa) e U (select) 5a) .a
G agdle ye 3yl e Gl 8y5 5 V) adat: (find other ways ) oyal Bk aagl s
Lty ALaY) aseie (e Sym Lo 13as )Y ol Lee £ LB i)
Llall L& sac dsas cangion Loy 1368 Jall Jilay sae 4G o Wl @ (start) Tl . g
CokeY) Cpm 3R] i) e
O 4l (e 13a5 A0 sladl) b Le Adyray Ky 4blad Hlpains] iyt (organize) aki .
i) lialy Lebats ililal) e ) AKED pasy Teay TaelaY) dadeadl dalie e S3m

. ..,,J

-

Y 38y I 588 IS5 ddal IS e Sl A sl 8y 0 i 1 (focus ) S, o
cdall 8 48 da)l jles

zeds gy Jayy Cagall il (JLal) ey 8 4sl 3l aled o ( consolidate ) gzed) s
. daaly byeea clacy KAV Jalyall (e 22

Sl 4 msame e el Aaii dag ¥ Ade o DY) e : (conclude ) i) .
Al Jpeasll S dga Ju pele

EYPYT) J\A 3 uLAc ¢ O LﬁJb )313 B J})..J\ J:I\A \aéb dﬁAaﬂj :\.A;JA 3 “ﬁm-“ /2 J.m‘ ﬁﬁﬂ s @AUJ..:” ¢ 9igd g AJ‘}A;\ (1)

95



U aigasy gy e 31V a3 3S5 o&: gl —4/1/3
el Ciigall o oSl g putll are AV ey it (Yes, N0, po) el Vs pni ]
S J il ela) g 4y Sailly Csally laill sale) Lails (no) Uas i (yes ) usaa
Jlaall Juss e dumjd ) (hypothesis ) ¢ ddiie Ay ¢ Sall e haalll 138 e (po)
Cdaaa Ol Galas) ) e gy o
Lifi 0S5 o by IS8 ok 8y e ALY aidahy gy ¢ ( stepping stone ) shall jas Lo
LS 1) e 5l 3l sa agall (15 Cially
gl A e Adlsde WS JWY e @ (random input ) Adlsie CDAM .z
Y Slsdal)l Jasall (&) Ay Dall (e shall jas o G ae shall s 4ul as
s S o S Gmpail dllae sa Laily 3l LA (e 055
DSV dim ey a0l 2L ol 138l ¢ (concept challenge ) 5S4l o asgaall (sas3 2
i gaatl dlglas B Sy Lgilad ) Aglaad Gud A3fialls dagaiall
G e demsale Qllall 3 s sl 54l 0 ((dominant idea ) dauiyl) [ sailud) 5al
el Jgnn 408 Cagn ol Cipla (Y sailudl 5S4l Caling) die adl Gapall 138 35 11 ¢ Aaliial)
038 (e el (S (Aol o 3L 3)Sal) Zoa ) cileadd)  Jla Bauaa 3)S8 s e
Gadp ek (e Juadl bl DB b Al Dy Aead ) Ol Jie s 5586 ) Lebigas 3,4l
- (s s B AL
Clalanyly Jsal) & 2aY) (D) dags : ( define the problem ) ASial)l caymi .
gy 0e oS @Y BN Ba Bale wolalls 3ag AISEAN st b siliay Cagud Mgl
c o= da e ST selal Gy Wl ases (e JS5A)
e uaall dalaall 538 et o (Say o sac Ly xie : (remove faults ) £Uaal) A .
Go STy ¢ ¢ UadY) Al iy Ladie sa0a 588 alay) Sy 43 jall alay o aayg £ UaaY!
Al e 8 1Slas V) aes ddid elea IS o UadY) J5l 2y of oSay Gl 12

. st Casu 1ilayg & Uaddy)

s Ol e glae ¢ Cpa e B 5 Hopmd) Qs Lol Jaaats deasi gAY /4 il el G malin ¢ sin o Dlsd) 1

96



&Y Ol Gl Leany s e 52l dayy e 2yl 538 30585 ¢ ( combination ) kgl .~
NPV PP
gl lllia SlaeY) ey 32V 8y5 0 A1 aded 2y ¢ (requirements ) bkl Ll
. aldlaial) Wuﬂ@@ezg;yj L;L:b&d\ Ol Usia e ai¥ly ope (e aldll
SV Jamn o Sy sl las) Sbas YV 588 JS ol 2yl L€ S5y 0 (evaluation ) sl Lo
O S ) e UaaY) A Alspe ) daaly L33 s U aadille ¢ Lellan) (3o Yoy Baas 5,
C s Aoty SIS e
Blaly Adaiall (8 palinal) 138 Gkt T o Dy S0 i 0o g palls T o Aalaiall Sy
AT G il Gl I Y Sy sl by Jlae g

(0 Lolay) clgall Luai (A i) et (Sjialal) ) galin —2/3
saniall LYsll (B Spe ashy Cua ¢ 1988 diu ( sim g0 Dl ) (gnlY) Alladl axiag
Glabiidl o S 8 Cplelal) alei] malind) 138 alasin) (Sars el oda Jia iy 4501
s Baaxie Ol (e galipd) 13 Callty Cam dpe ) ApSa) Cleal) (s adys 324 A
s S

Ddae Ay Blee SEl o o aSlly malipally capail) ey ¢ Al S QLY -1/2/3
Sl hlen Dl ades Bpaal o Ll 30 ¢ aaaiil (play cullad ) dalay 4y g lay)
- gty QY daps Calyy) LS psall Gillee Ao 258l alad o) Lalss

Al e gslay (LS ofy pSall K ADle e Gl e S5 : GAN Gl -2/2/3
eI o S 1) Ge Caumr st et 1) ¢ Thall el e Ll Bigend) e
Al e shill ek el e sV Gl 1 aaniy 1A ¢ pyllaa) digaas bl
. Aldiadll

P omle (pasgie Ll 13 miasy gl bl -3/2/3
Cilasteall ol 4885 aV) al 468 DAl aled 4 Sy 1 Jelll el il
pey Lo 135 dagall el e 4l Cilaglaall a5 Y Ladie Lo dage Jlady lealing I S8,

O ) AU A sgde (e

73—70uacUSJéMCA)4‘”)~J\dﬂAL|AU(1)

97



4l JalsE Al Clagleall 2,8l 4ty Jelii )y o S5 0 Jolilall olay) sl —o
Lo 1aay ) Ja 8 aslliae addys 4808 lue e (38055 Loy Cloglaall o3 Jaaats pysais
- Aaslaally Jsadll o )2l sl Al A Sall Do yall aeny

LI e Sldy) aually celal) il allad " gg g0 " A aady 0 gwaldd) Q) —4/2/3
Al Gl asly

DSl D) e DIl e o e o ety ¢ plaall e b gudladl QLY —5/2/3
AASs Y Al aes Yl 38Y) ae aall) Cagal)l e Lo dlly Audlly Bpaally
ralic (o panS Qdadll o3yl 08l aided ae B8 1y Gl e o laaldic)
.E\J..a:)[\

DS 34ally ol il api e 28l e Cadalys ¢ COlaed) 1 aalad) L) —6/2/3
celay) el all g Jdatl) gaie acd (e e of 4l e 138 A i)

peds panll Ly SIS dayy 2l asy of Bpaal s ¢ liacll gl Gl ~7/2/3
o 438 3l DA e DAl L) Zol e i o Al ge ey AR LEDlAls
- Dby sl

ool g ) el e dlalsally ddadlaall 5y g ¢ oaall @ alil) Gl —8/2/3
e 13y cpee Cangd Dladl e Bpcadl s s ALelSie Bya ) Jgeasd) il 3
s @Y gyl salie Ga haiu) e Balls oSyl LlEsY) jeaie

Glasie go il LES LAY aalad s 5SE DA] A ey ¢ alal pdlad) Gl -9/2/3
g el QL 1y ASad) by eV WYl el o 2yl 58 aes DA e S8
o capaill Juall aayudats S (5ina

BRI Jlad) Bpaal o 3l 38 o 8yg e gy ¢ daall 1 de galal) Q) -10/2/3

calal e ciead A g pnsall BSAl o3 ek aa (gl ) Adpea

98



N eI b Al laal) dsali A : WG

-

4aia -1
Y el ddeall area Jiay Lo Galeladl ida gl Chlaal) A 8y pmy daliiall alaia) ()
dabaiall 028 Jan P e ¢ gladl dpad 45 I D Fle fowgiy G e Jeny
AaaaY Aabaidll Sl 8 1A ¢ delal) S hanul e sy sald) ST Adaad) <oyl
FaalaY) 83)) S ¢ ey oiiat o Jaad gl dals Ldida gl Cihlual) ety sk
et g lay) & o) ) 5L (S aseial) 138 Gacas g la) & gl g asall Jeal) B oLl
(s 4l aalie e
- Aalaiall 3 Jalal) L asiy AU Al Clehal) 4y a0 Jaall 5lia —1/1
- Al sy Calaaly Cahely A Ly aaiys ¢ dalaiall 28l6 —2/1
o Jaall A oSan ) daslsually ey yiily il @l ey 2 Y1 —3/1
by aihles 305 o 2l aelis Al Agda gl chlud) dpas o) dabiidl @y o caay
Cuny Lty Laysk o Jaalls 2L SO anlidl lieY) ge 336 o any Zaelayy)
c gl Sl Alaye ) g ol Alsye e JEY) e 3l aels

SN £IAN) asghes LEie g Adagl lual) Lali slagl —2
B palad Csms £ 101 00 V) S0 e g8 il ) hlisall il dlae (e
@ Al Sh Al alelly Glagalall IS e day s ( pleal) Jaghdl ) ga)dl)l ad) 172
wllgas 0ty aDlase o el Lelidy of a1 Caillagl) ales aiilay PIA (e Leiiias
b gl Aad gl oda e sn
Jlsslly Bhhlly Calll) asen ) aeall o3 uliys ¢ (bl 318 ) easdiil) aed) —2/2
el o wgilalSals agibleas agiha by Leslale ool yplai duay Aalaiall Laii A 4 sl
CADIS Ll 3yl 4D Jag Jeal alea

. 16604‘@53&»&&).4‘)\,«:.«&01&)3&@@(1)
39&‘95&&.\“&;)‘1 ‘L?_"z:td\‘u;ﬂ\ch(Z)

99



Aol < aleay adall jluall sl ojlsidl olady) o (Tomas Gutteridge ) zislS s
copand) e At Aadail lE g cplalall Cilylgag el el

Y eyl el chs Lani o S i Legd Gl Slual) Lati s o Gl (505
aling Al Coplaally COlagally ey aidiy (Al Ghailly clagall (g @,8ll 28l @l o)y LS
Aaati Lgiana® S Ay gl el yally AdailYl 1) 2l Alaind A d <y LS Aalagl) o3a ooy
e BAEY s Aihleas A8 el A i) o) Al Gl LS Laady ¢ Al bl
Dlagey Ahd w5 Cuny Ut Wad 34 138 sy WIS Lalgl) chloall dypatl el
- ol s e ae Wbl

G 1AL Adial L) Al slayf ABdle gy ((8) ab 84

&JJ@J\ P )Luml\ 'é)\dl + JLMMJ\ Ja.da;.\” A%
ASATY) &) jlga Aali v v
i) Gl e 42 PR . . :

3980 ety [© 4, gaill) gral jull Al + 430 jlgeal 2 A &) )

Caald) slae) 1 jaadll

(1) 2 ) ) Ay s o dmaniiall idigl) lasal) dpali Jalge -3
538 Lelaan g Aada gl Clylsall Gpali o W Lganginn of Aaaiall (S ) Jalgall (0 A sana cllia
desana o Jalgal) oda Jadi 3 ¢ AU e lay) LSEl chleas s Yl play) s e
SY Al DA \gamlia daelay Ry Tl Aah gl ) 8 Lis caaldll lehal) e
p(UY) ¢ Aadaiall 48 ¢ Jaall Flia )
il -1/3
Jas Jaall Slasy ) G ganil) 755 e 3a8 (A il bl o ciluhall ekl

Y Lesd oy YT Y Jeall dalias b Cuay Lo aag ¢ Lalilly dygaally (y5 pndy 4DIS

: el oKa (1)
. 167ua$ySJéMCAJA‘JLAM&Ath)AUJcJLm_1

(2) Ekvall , G, "Climate Structure And Innovativeness Of Organization Stock Holm **, Sweden . The Swedish
Council For Management , 1983 , p545 .

100



a5 oA 4 G e ey saaa IS 5l e Jaally JISE e pgud) L Judl leds)
- aelay) Ay AUl e @l 5508 e e o) als e

gl -2/3

Y @R Ge gplalal)l (o S Glpal G S Ghals o cadamll lad) elsia) ¢
S o ls e Al 0¥ Jaal) diplag daliiall Jsn gl o)) 8 agin I L gasa
- Aoy Gplay Jeall e duelay) JISE Y a5k (53 o L) ) o geda (g

D g asall Jolidll -3/3

dagibe dbalagll Chlaal) 03a ()6 Cuny Dbl hliall dpat o daliial) Jasd of iy
i Lae ¢ gl pas pandl agians ae DY) Jualsi daag dile gty pand) lpdan o
el Jall Jily e paad) 2158 ) iy g cbually ) ol (el T dab
D uSlaal) psiil) aands —4/3

Y sal) & aaly ang sl aals Ol GBI e Jead Y Bkl il daas dediia) e g
) s o o amg 13 ¢ gl el oA pday Ll (dn dualaald g o) Ji
oS Gle iny o Al e @y (Y Jaally clasalls ela Yl o)V Ailide Jee 3 (e
C A B e dail deane \SE

: cdgl) -5/3

Slo Bl acluy 4 saaall el Akl ce Call Jalall 2jall SSI gl Aab)
OalSe paat o 438 30L) ) ALYl L pmseill SIS Clea (e Adidagl addless L )|
GAY Canaglly yaatll Lo 458 PA e LS S Leill) o Jand Lo Cancally 34
e lay) Alapall cglad ol e yied ) CDIS]

: gl -6/3

el chyaally Tl aaat e ae by daadagll cilluall Jals daalid) gl Jilugl) e

. 2all Aaadll,

cT60a ¢ 08 Gas paja ¢ aludl pal) Al s (s 26d (1)

101



: Bailally s ail) —7/3
Blibue Pl o leils ) iy dpela) SIS vl dadaidl b il 5ol 5831 55
Josdl 53sn laa aal g oY) Jliely ¢ dadagl) Jedl Al (a1 Shlealls £ lay) e
ALY ¢ ginally ol Silsall dadails e lay) chleally SISV Ly Sy ¢ Jalal) 30 S
all Gaysdilly LA AA3 A 4ilie DA e glal) o alE 0 wiaaly 0dl) ) )
e Aaida gl hlsall palasy Jeally pSaills AS all Ay o saclud Al ¢ cladlall (any
CRig e dagn BST Ledaag g lly et
: 3yhldal -8/3
o2 Ghulal (KW gy aa)lSH Aoty Gulalall ens Aidns Chle et ) dalaiall )
e g qapally alell Aa Uadll of lie) e Wadll e Glaley agd zlandly i)
Gy cpatll Jaally ASedl) Jolall sl e Bl 58 5m L 1y suss JISHsehl
Ay Gyl COSEA da ) el

Y g1 Lles ae i B ilagl jleeal) dali Jalge S (9) A Ui

Gl alae) 1 jaadll

102



(A gt
Call Laal) jUaY

Blaly i) an Jilas Jg¥) dlasa B Juall) 1 Gadaly
Gl pgiall  ghy dad) clibd el Jdadlly Al
Lilaay) il Gedaid G Casad) Ll o ) 2 gasl)

A al) 3130 el g 3aa g il A LA gé daniiieall

/

103



S¥) aaall
e ¥y Apagiall

Glbyd) pan jolas -1
P Opdas (e QUL pea (4 Ealll adie)

: Ag gl il -1/1
Lapall dpalall Jilully cilyysally oSl PA (e lgman & (golaill andlly dalad) clibad)
- daaYly
p Ay el -2/1
aasil) &5 Auhall Chyxie o ALY (e e gane ey Olafin] A (e UL 038 pen o
- Cbriall @l Gull ual) LA ) 4

Ayl 308l -2
iy ¢ il aan b dejulls Aggad) (o 31231 23¢) Ll Aplasdl) Auhall 8 L) Aladin)
P ehal G QL) ey ¢ (SPSS 17 ) galin (385 lebilaiy oluin) cilily g
daall 5 guall 5 Gipad) sy dileial dpaddll ALY e Jady 0 Ja¥1 sl —1)/2
Al 5l 5 jenlly aledl Jagall g duiks sl
faad axie Jen Yo (24 ) bases ALY (e desane o Jaidy 1 A8 gial) —2/2
tok WS e3ald) 138 Al ayisi elay Aibagl) Hlosall Apatis aabeilly Capal) by 45l 3 ))sall
cahle (8) wbhle saey il —1/2/2
cchle (7)) able ey alaill =2/2/2
L hle (9) @bl axes adagl) L) 4w —3/2/2
gIaY) ganse oo Al (8 ) ey ALY (e Aosene ey 1 GIE gial) -3/2

Lﬁ)b‘g\

104



P b WS ple JS1 sy aaanl sledd) @S b Sl Jestin) WS

badd) Sl bl (8 ) ol Jgaa

Ll gilge 8 | @hlsa Ual Gilga Lol (3hlga Ly
1 2 3 4 5 Qs

dfpdl) 3130 iy Gaa Lod) -3

Al ¢ lriall uld e Lgay ) Gadal LeieDla saa5 Auhall 31af ciljle 38y e XN

Coptiall 3V e lgayey Eanlill A Zuhal) 3100 3aa e XEL : galll) Gaall —1/3
i) 33U e s e lpiage ) Ayl cdad) e
JI Aalalh slaay) Glaa a8 Baall 1 e aaill s JAfa Y gldy) §awa —2/3

g1y sotie ) ALY ¢ 4t Abiad) ashlie s Ayl 3lsal) Apan bl (e sl

b e s LaS el ((pmanpm) dayill Jslaa pladt il ¢ 4 A Tiaall il (51
POl Gl sasl)

105

(1) 5 Galdl g (*




AL Aiaal) die g &) lsal) daals callad (o cagbal S oo il Aah o (9) ) Jgad

Ayl AYall (5 ginse SNPEE P )
3 jLal)

%l ie Jha 0.000 0.566 1
%l xic s 0.000 0.585 2
%l e s 0.001 0.531 3
%%lxie s 0.000 0.505 4 ol
%%l 2ie Jis 0.000 0.577 5 T
%12 Jis 0.001 0.509 6
%%lic Jis 0.001 0.513 7
%12 Jis 0.000 0.566 8
%l Jis 0.000 0.602 I
%l Jis 0.000 0.599 2
%l xic s 0.000 0.592 3 ‘
%l e Jis 0.000 0.585 4 adeil) sl
%l xic s 0.000 0.571 5
%lxic s 0.000 0.580 6
%l xic Jha 0.000 0.598 7
%lxic s 0.000 0.577 I
%lxic Jha 0.001 0.592 2
%lic Jha 0.000 0.566 3
%lxic Jis 0.001 0.497 4 el ot
%%lxic Jis 0.001 0.509 5 b
%l Jis 0.000 0.599 6 -
%l e Jis 0.000 0.547 7
%l e Jis 0.001 0.528 8
%l Jis 0.000 0.566 9

Ay o) Olebeay dwnl M) iially Aagiye cil€ ALY aaa f JaadU L) Jsanl) (g
Agsiaall dus (e By

ARG A Slially @) 1Y) o Bl A conm (10) ) Jgaad

ANl ANV s gine L5l dad i o
)
%1 xe Ja 0.000 0.502 1
%] xe Jia 0.000 0.501 2
%1 xe Ja 0.000 0.474 3
%1 xe Ja 0.001 0.503 4
@Y &)
%1 aie Jla 0.001 0.567 5
%1 xe Jia 0.000 0.504 6
%1 e Jla 0.000 0.455 7
%1 xe Ja 0.001 0.560 8

106



Laliiy) Dlalaay (gylaY) g oY) ey dadiye <ilS ALY pea o Jaa3U Bl Jsaal) (ge
By Ay

: Aal B1af el -3/3
&3 (" Alpha Cronbach " #lis S alf ) dalae Cluay Eald) 6 Al 313 il e (aaaill
FligsS W Aad cpn (JU Joaally ¢ L) @ild Jaladd () dadl) Glua 4DIA e oS
O] yslae e sae JS

Olsiad) glaa (e jsaa IS FLig S W Aad cun (11) ad) Jgand)

Ciylall 2ae &l S Wl dag
8 %71 0.71 )l gluf pula
7 %73 0.73 alail) gl Galiia
Leal) 43ali gl (ulita
9 %80 0.80 ? >
skl
8 %72 0.72 @I 1Y) Lulia

bam b day oy 13as b LS W Ll clales maen o ey (bl Jsnl (0
- ol
4818 gaual) catiall Gy i) il Auagl) Jdadlly Ganll —4
Do Ae clyial sl lany) -1/4
t Al sl DA e lgilatind & 3 41 ganl) el Ty Gl e Jidaty Caalll) 2
: Cipaal) 51 yide —1/1/4
Cipaall ggi it s ) Lie £555 (12) ad) s

iy il sl 2l iyl £33
%64 128 e
%36 72 sala
%100 200 ¢ sandl

107



i paall £ 55 s Al £ 555 g (110 ) pd) (Al JSi)

[ JEIEN

Iel-“-

r (% 64) 5¢ Aaldl Coladl (e pp Cinill die e (% 36 ) ety Giludl Joaal) (4
- Dladl e g S gl axe A Y ase 10 ddlal) CSjladll
s ouind) 8ie-2/1/4
il Jsta G Sl e £ 565 (13 ) pu dos

%66 132 IS
%34 68 by
%100 200 § sasal

LYY e (% 34) 5 S (e an Ligall Al (e (% 66 ) O oy Golaal) Sl (g

oY) A (35 sSA A G Ayl pine Axgals ) 50U B 138 o300 S

i) uun i) Al £ 598 gy (11) ad (Al JSil

m S
mauy

108



p dadids ol) ddall yiia -3/1/4
L o) ddual) paaie s Gl Al 545 (14) a8, Jota

%89 179 Cala g
%6 12 Ca e
%5 9 el )

%100 200 # sanal

sl eluyy Lais (%6 ) Cbpdiall Ay (%89 ) Cpalasall Aus o Gl Jsaall e
.RLLRJ\J\)J\?AQ;L)A\JQ‘(%S)

Ll o) ddal) qua Gl Aiie £ 568 ((12) Al 84

.&JL}A
.k_.i).:u

B sl )

 alal) Jasall e —4/1/4
) Jagall saiie ua Gl e aigi (15) ad) Jgoa

S TR B R = N

%3 > ool e’
%24 48 iyl
%73 147 daela
%100 200 § sl

109



(%24 ) 3y 5ol Alaa Ay (%73 ) Gamelall das o ety Giladl Jsaall (g
AR Al s Lpnalall salgdll dlea (e cplelall of o ¢ (%3 ) oasl) aglailly

) A5l jita quua Gl Ale £ 598 (13 ) b Aln JS&

[ EEPIEN
L RSP

: el yadie —5/1/4

) e Qs o) Ae £348 (16 ) ad) Joaa

%3 6 25 e Jil
%54 107 34-25
%37 4 44-35
%6 13 45050 5
%100 200 & saall

ke Jaray (%3 ) o 250 J A sleeY) Jae A G asd @l Joasd) e

45 oo 5SI5 ¢ (%37 ) A 44 — 35 ey ¢ eabiad) AW 4 (%54 ) 34 — 25 (e
. ((%6) o

110



2l e ua Gl e g 345 (14 ) A (Al JS4

mYe Ge JBl
mYi- Yo o
Wit - Yo

W €0 (e i

D Adligl Al ita —6/1/4

Gl 3Rl e s Gl A 555 (17) 6 dasa

%50 100 Clsin 5 pe B
%43 86 14-5 (e
%7 13 24-15 5
%100 200 & sl

dowil) 4 s 5 e DB daiidag 3pas (patialy Gl Ausall DA ) Ll iy Gl Jgaal) e
(%) A 24 =15 Gas (%43) A 3w 14 =5 Gag (%50 ) caaly cum 5SY)

111



Ldda gl) 3 il e e Ciad) Ade £33 (15 ) pdy (Al JS

B 0 QALE

m)i-00a

Yé-Vo g

s Gal) dde (ool Gal) &l e A5 g2e -2/4

Gua ¢ e a5 Al Gl il puaial (s bmall Gl jails baal) Jan gial) Ciluay Gaalil) 13

gi\J:;fX\ C?"JH La%g ¢ dh:ﬁﬁ\ ajgc. Cpara Ch:;ﬂ\ Ch\dgiin .ﬁJﬁ G g;ﬁ‘“ad\ l=~{§bd\ C}Qb;ﬁ
s gy 1y Yl O Sl i (520 5 el

Giagl) el gybaal) Gilpaily alund) ol (18 ) o) Jg2a

gy
Slgall Jhaal) aglac i)

@) . .

g FRR ligl NEF
sy i)yl i)yl i)yl cilaiy)
o Jay gilal) o Jay gial) o Jay gial) o Jay gial) o Jay gial)
lal laeal) kaal) @lal) glal)
.6341 | 3.514 | .5174 | 3.489 | .6859 | 3.076 | .6756 | 3.524 | .6269 | 3.868 | 72 1Y
5738 | 3.517 | .6341 | 3.508 | .7318 | 3.134 | .5982 | 3.516 | .6487 | 3.875 | 128 ale

oobie 385 (L) colS ) clia a5 e Al S clla) of Badl Gl dgaall e
35a gy ¢ (3.875 — 3.076) o osbi Anbual) Gllangial) a8 of Cus ¢ uledll @gY)
H0.6=) s (glomall Y] dad S G L an ) T S il 8 )

112




;(L"M\)MYAS‘ 6 Sa aaaldi -]
(Level of Significance) 4sisall 5 AYall (5 siua ypaaty Cialdl) o8 Sl ) Ll el Jd
L (0.95) 38 Canll o34 3 A& (5 giasa (5S¢ (0.05) (5 sinsa e

:((1- sample K - §) < 5 jhams — i g el g8 JLA) ) (ahall a6l LAY -2
DLia) ga s oY al andall w5 sl i lilal) Ja 48 el Cigipems - iy aal S LAY (2 jai
il w58 05 o da i dpaleal) il i) alas (Y il dl) s s (g )5 e

(1-Sample Kolmogorov-Smirnov test) (bl aa5sil JLEa (19 ) a8 Jgaa

4 ginall (g ginna Bl
0.09 & sl 3 ) gall dpals
0.164 i)
0.086 pacil)
0.09 (i gl jlsal) dpali
0.10 g gl

O e Ju a5 ¢ (0.05) e ST e JSAN AN (s5ine Ofs HLEAN) il gy i) Jsaal)
- Agaleall e alasiud gy ) aysll an bl

P aluaydll lad) -3
Olaladl (5l o)) gyl 8 Al yfsall Apaii) 530 aag Y s A6V A8l Las) -1/3
A b Aalally Laldll Cajladl b
P Aal el luzmdll Ll Calll a8 duzmjdll s2a LIsY
@A I gy & Apddl 3l At bl (e capall Gl 86 g Y -1/1/3

s b Ralally Lalal) Cojlad) b cplalal)

113



iy LY Jalae sy Gl A6 laY) £ laly sl on Al 3ga e Gaail

P YIS Al
@ £1a 15 i) Guglaad Cor B Jalaa G (20 ) by Jgand)
Adjusted R Square R Square R
ol 8 48 s 3l Jales Ll Jelas
121 125 .354°

R?* il Jalaay (0.354) adis R By Jabee cloa dais Gilad) Jsaall o
cdimsey Al ADle gyl capaill G BLS)Y) ABle o) Jully ¢ (0.125) aieds

ol gl Y s Glia Ja Adped ala¥) cplall Jdasehaly G aldl oLd a8
o LS patmll cnilSy ol patieS (g )lY) gl 8 Jiae paieS

@M £ A il gl 8 galal) cplal) Julas e (21) ad) Jgand

Sig. F SI\(;ISZ?e df Sum of Squares Model
.000% 28.311 651.246 1 651.246 Regression
23.003 198 4554.674 Residual 1
199 5205.920 Total

13 ¢ (0.05) rkaill AW (g5insa e S8 a5 (0.000) gty HLiaY) AN (g5iase ()
O il gl s v Ul ¢ Aol A il Joiing dpiaall il iy
dalad)l Ciylaall 3 cplalal) (a3 )Y g lay) 8 Ay i) 3ls el A s cadl
2 Alalall iy il G (%12.5 ) i i) 5l oy ¢ Ayl Aaldlly
(Y gy ) il )

D Adag

e I EIay) Al sl At bl (e cupail) il il A
A g (B daladly Lalddl Cijlaal) B cpalalal)

@I gyl 8y ) Sl al) At bl e anlaill gLy HEls 2 Y -2/1/3
A b dalally Lalall Cajliad) 8 Galalall (sl

L)Y deslee Gl ialll aL8 (g)laY) g 1oy aadeill uo A8le S5ay (e (-8al)
:c;j o WS daall cols

114



@I £ andail) gl (o LYY Jalaa C ((22) ad) Jgand

Adjusted R Square R Square R
el 3 A8 s aaail) Jales L,y Jalas
178 .182 A27°

diady R* pasill Jaleas (0.427) ol 385 R LU debre Gl G bl Joaad) oy
B ¢ Ay dage ADe (gyaY) g lals aaledll Coslul o DL ) s ¢ (0.182)
b e e alaill gl 530 dlia Ja Adpaal (eaaY) cplall Jiad ehals Gl

P b LS ) cilSy b S glaY) g lay)

@I E1A) A el Ciglad LA Galal) cnlal) Jalad oy (23 ) Al Jgaad)

Sig. F Mean Square df SS(;JS;r?; Model
.000? 44.163 695.673 1 695.673 Regression
15.752 198 3118.947 Residual 1
199 3814.620 Total

Uiy 1Y (0.05) @hadll ANA ssiwe e B a5 (0.000) & LAY AN ssiae o
Gpah bl e alelll sl 580 dag ol ¢ Abad) iy Jiiy dpdeall dpadl
53l Ol ¢ Appsad) Aalally Aaldd) Coliaal) b calelall 5ol (o)) g 1Y) 8 Appidl 3lsall
c Y g lay) 8 Al chsil) e ((%18.2) ey ailaill B

g Adag

o Oalaladl g A ) pla) B Al 3lsall el qudlad e anladll iglal U aa g
Ay g b Aalally dalid) Cijlaal)

1Y) (o Al Hlsall et culld o Aidagl Sluall dpeti sl 30 2 Y -3/1/3
Apsu A dalally Lalall Cijladl) & cplelall 51 gylaY)

D (38) @) Jsaall b LS il cily Tl Jabee il Gaald) o8 ADLe 2gay (g (i)

115



(24) ad; Jyaadl
N g1l Al jleal) dpali gl ¢ LY Jalaa

Adjusted R Square R Square R
ol 8 48 3l Jales Ll Jales
.285 289 537°

e R? aasill dalaay (0.537) caslis R LY delbae los 4ty alod) Joanll Gy
Ay Lunge ADe (oY) £ layly LAl Hlsall dpaii oy A () Uil (0.289)
W) Iy A e e oliel Gl Sladd) duan Calal B0 agas e (Bl
F VIS i) culS s galaY) el Jidas HLas) shals Gl i ¢ i g
(25) &) Joaadl
G £ B Adal lual) Ll ugluad Sl alal) ol Judad cp

Sig. F Mean Square df Sum of Squares Model
.000° 80.441 2376.747 1 2376.747 Regression
29.547 198 5850.208 Residual
199 8226.955 Total

ANV ssian e J a5 (0.000) & LAY AN s o Gl dsaadl e aadls
ol il a4l ol ¢ ALl A il Jiisy Apdeal) dum il =iy 1A (0.05) (gl
@ olalall ol (oY) play) B Al el daan cullid pe bl ladd) duan
i gl bl daan b Alalad) Gl oly ¢ A G Ralally alall Gojlad)
I glayl b Alalall clysll (e (%28.9)

i Adag

N 1Y) B A d) lgal) Apali ullud e ABN luall Al bl B0 22
gy s b Aaladly Laldd) ijlaal) B cplalad) s

Oalaladl ool ) £ 1) B A i) asall Aadil 50 aagy Y ALEYN Auddl Lasyy
gy g b Aalally Laldl Cijladl) b

@hHIY) g layls Apdall 3)lsall dpaii G ADLe Gl Ja A8 jmal Lali i) Jalee Cluay Caalill G

f ol WS gl Aalally dalall Cijlaall i cplalall (s

116



(26) ad Jssad

@I Iy dppdad) lgal) dgali (LY Jalea Gy

Adjusted R Square R Square R
o) & 28 sae 2aa) Jalae Lyl Jalea
.303 .306 .554%

P R? waill Jelee Zad ofs (0.554) &b BlsyY) deles dad of Galadl Joaall oy
C Ay dumge Do (gAY £y Ayl )l sall Apali G A () 2a 4as ¢ ((0.306 )
Jilas las) ehaly Caldl QB glY) glay) B Anad) sl Daard 556 aga e il
Pl WS galal)
(27) &) Joaad
@Y EIaY) B Apdad) 3lgal) Aali L5 galal) cplal) Jalad cp

Sig. F Mean Square df Sum of A el i
Squares I &1l
.000? 87.490 10129.826 1 10129.826 Regression
115.783 198 22925.049 Residual 1
199 33054.875 Total

Gpball ANV (gina 0 JE a5 (10.000 ) (& LY AN (g5 o) Gilud) Jsaadl e
Dlsall Daail 5 ang 4 (g1 ¢ Aabaal) dpca il Jui s Apiiall dpca il by Nl (10.05)
53l Oy ¢ Lppn 8 Aalally Aalall Coliadll i gplalad) g2l ()31 gl B dgad)
LN gl 8 ALalal) sl e ((%30.6 ) ey Al 3)sall dpati b Jualal

: C._"\.\Suu Adayg

Lalally Laldl) Cijlaall B cplalal) gal @)Y £ & Apdd) 3lsall Ladid 50 aa g
Agpgm b

A duajdll jlas) -2/3

DAL 3t Lad il 3yl clla) @il Tagia (s flaa) A2 3 G958 2agi Y
el L sl Cojlamall 8 cplelall (g1 (o)1 g la iyl 8 4y, i) 3yl5 ol 4 s
(ple = Lald) Capad) g5

117



P AL Ao @l Gl @l LAl Calll o8 dpa bl o2a LY
Glay Lad ial) il lls) sy Jassgie ey Ailaas) AN @l 3558 285 Y —1/2/3
o Oslalall a1 (W) g oyl 8 Al ylsal) At il e ol sl il
(ple = 0ald) Cipadll g5 paial lag dyudl Cijliadl)
P Jsandl (8 o 58 WS (1) lia) ehab Calll o8 ducajdll 2 jlosy
(28 ) & dsaad)
il il gty Lad Abal) 3 clla) clags ausie ¢ @aA) Al t L) G
Cipaall gl et @)9) g1y

gy 8.63972 59.0556 72 uala sl
512 198 0.77-
ala 7.85407 59.1484 128 ple Gpll

oylie il Aalall Cojlad) 8 galalall cilla) Jawgie G (28) ady Jsaall DA (e Laadls
AN (siay ¢ (59.148) &l dalall Gijladll 4 gulalall cills) Jawgic « (59.056)
dpaall dumdl da s (0.05) bl ANV ssiue e ST a5 (0.512) casunall
ol Gl Lad duad) b Glla) Slags bausie g Adlas) ANS @3 By g Y ]
Ciplaall G cplelell g2l ()Y g Il 3 Agid) Slsall dpas (bl aalS il gl
a5 i lasi Ayl

Glxy Ladh Al o) i) @ilans Jausia (s Adilas) AN @l (58 2ag Y =2/2/3
= bl (2] (V) g ) b Ay il sl At ol e aa el gl il
(ole = 0ald) Cipadl 5 puaial Lo 4yl Cijliadl)

D (45) 8y Jsaall b LS i) il (1) Llas) Gl (gral dasdll s2a lasy

118



(29) ad; Joxa
o pril) il aheh Lad Adal) 8 clila) claus bagle G GeoAl) Adaal t LA Cpn
cipaall g5l o (@Y g1

8.61251 52.7778 72 wala gl

7.20427 | 52.7578 128 ale palaill

Ay 8 Al Gpladl G galaladl Glla) dasgie of (29) &) Jsaadl DA (e sl
Casmndl AN (s5isas ¢ (52.758) dalall Cojladd) b cplelall clla) Jasgiag ¢ (52.778)
a5 Y gl Al il Jis Ly (0.05) (gl ANVA s e ST a5 (0.079)
adetll Cslul il (Bl Lad Aal) 2 Cills) @ilays Jagie c Alean) ANS 3 358
g Aol Cijladl & cplelall sl oY) g la) 8 dpdid) alsd) dpen callad S
(Ayaal) ggh il

Lasd & sall 2y 8 cilla) cilags Jaiigie oo Alaaa) AN 3 (55,8 2 a5 Y —3/2/3
g 1Y) (8 At gl At b e Gidag W bl A sl il 3y
(ple = Lald) Cipaall gt il Tag dpypud) Cijladll i calalall sl (50!

Pl LS il clSy (1) las) elaly Gald) A8 Al o2 HlaaY

(30) ad) Jgaall
oy (3lacty Lagh L) 20 81 i) s 3 Jau gia i (39800 A8 jmal £ JLER) G
i ypaal) £ ol Ll 5 1Y) EIaY) B Aa ol jlual) Apals

10.13839 | 55.7917 72 oala ioati gl
e | 970 198 | -.385-
9.70477 | 56.3516 | 128 ale bl Ll

119



¢ (55.792) &l dalall Cijliadl) & cpleladl clla) Jasgie of Gilad) Jsaall (e Laadls
(0.970) osmaadll AVAN (s5inay ¢ (56.352) 2 Auladl Cijliaal) & Culaball s dassgiag
Gsp g Yl el Aumall Ja Jallg (0.05) gkl VAl ssie e ST ag
Dbl Gt bl il Bl Led el 2 lla) @las Javgie Gn Aflas) ANa @il
dgysud) Cijbaall 8 Cplalall g2l Y1 g 1A Al 3)lsal) Apati cadld 2alS il gl
cCipad) g5 el las
3l Lo Aiael) Dl ibla) s Jasasia (o Al AN @3 G 2 V2 A0 Apa i) L8N
Cipanall £33 pial o Apypudl Cijloadl) & cplelall gl )aV) g lay) b Ayl 2jlsal) Bpais iy
(ple = 0al3)
P b LS gl caly t L) ehak Caldl
(31) o dos>
Al Bl Lad Adal) a8 clla) clags bgie G GeoA Adaal t L) G

Cipaal) £oil (@ Y) £ 14 B Aypdad) 3fpal) dpali

)
Ll & iad Lagd | s | s Jladl
YAl | Al o nal
- c_e_)...a.d\

Dlsall aii s
17.1986 | 1114028 | 72 | o=l b Al
A e | 309 | 198 | -.236 b glay)
& Oilelall sl
sl Cayladll

15.3825 | 111.9609 | 128 ale

il alall Cjlaadll 6 galalall clla) lawsie o ((31) a8y Jsaad) BLS (e la s
Gsimsas ¢ (111.961) db i alall CGijloaall 8 el all cilila) Jawsgiag « (111.403)
dis Ay (0.05) otaill ANVl 55t (5 ST 25 (0.309) sl ATV
A8 Slla) oy Jaugia (o Aflaan] A2 @b 3508 22 Y 1 (gl dpdaall Ll
o Calalall (52 b (Y1 1 V) 8 A ) )y ) A LS (31 Lad Dl

cCipadll g5 el b 4yysudl Cijlad)

120



HAAEN Lz B ld) -3/3
doati (sgimas (laty Ladh Anaad) 2] Cilila) Clays Tavgia Gn Afliaa) ANVS 3 G g Y
((o=ld = ple ) Gipadll gl b 4y 354l
Al ¢ ang o) Bapdl o3 A5 Auall Shl lla) oy Jaussie (i Byd 25ms (e aSHD
t ) Jsandl (8 o 58 WS (T) Llas) ehab dald)
(32) o) Jgsal
Cipaal) g gl i Ayl yisal) ekl (b (39,8l Abal T LA

sdal
e ela RN
@ dad Loy gial) aal) g8 Jlaal)
ayan Ll @hbaal
i yaaal)
13.46402 83.2917 72 oala Al
504 198 2; . 3lsal
12.60281 83.8125 128 ale T

oalall Cayladll 6 colelall 280 cilla) Jawgie ol Giladl Joaall LA (e Jaadl
Crlaball 2891 s Jaiasing ¢ (83.29) gl Al sl Aali (i anay (3-ley Loasd
e >=SI 25 (0.504) Cassonal) ANV 55t sas ¢ (83.81) ads Aalell ajladl) 8
Gy Bayd aag Vo gl Apiall Al Jogs Ll (0.05) okl AVl o5
Dlsal Aaati (55 nay Gy Lash Aiuall oy il illa) cilas lasgie (s Abilan) A0
ipadl g5 paial Tad Gyl

Gl augie oo Aslaa] A Wo @b gy 2 a Y ¢ Al Ldajdl) lgd) -4/3
il el iall i (g1 g 1Y) (ssias (3l L dal) 23 s
DA dpepdl)l Gl @l jlodly Gall) B8 dp il 020 lasY
Lo Aial) o) i) laps Jawigia s Adlaaa) A WS 03 G582 Y —1/4/3
cosiall il b ()Y 1Y) (g5 ety
osaa gl Al 8 lla) @lags basie o Gy o) Gl o3 ANy @58 2eay e WD

AU Jsandl 3 e sn LS Totest JLia) ehal Gaalll ol ¢ uiad) il lag g)l3¥) g 1Y)

121



(133) & dsaad
ouinl) sl T @) 1Y) B 3ol G T )

4.85227 28.1667 132 ;

s ' ‘ 4.60148 28.0735 68

e Gl Lag )sS3 cplalal) cilla) Jasigia of (33 ) o) dsaall Pls e s
Gsiuas (28.07) Gyl salle wgidl gl e s 8¢ (28.16) il gylaY) gl iyl
Jis Jlallys (0.05) ool ANl (s5ise (i ST 25 (0.896) as—ssnall 1WA
A8 lla) s Jagie G Adlaan) A0 @3 Ggyd aag Vol Apaaall 4pm dll
Lol il b (Y)Y (sia Glay Lad el
Gl Led Al D8 lls) Glagy dagie on Adlas] AN @3 G508 g Y -2/4)3
(ple = Uald) Cipad) g s jrial bt )oY & 1Y) (gsiasa
o Auad) bl Glla) ilass Jasgie on Gang o) Goodll 038 ANy (5558 3ga (re 2SHY
o e sa LS T -test i) ehals bl ol Ciyad) g5i L (o)1 g lay) saa
L SPON
(34) b Jsaad
ipaal) gl b (@) £ 1) b sl Cmm T Las)

5.07287 | 28.1111 20 o £ 1)
Ay e -053-
5 e | 958 198 .053 459046 | 28.1484| 128 ol N

Gl Lad Aaldll (ojliad) 3 galaadl Glla) Jasgie of Giladl Joaall DA e oD
¢ (28.14) 5o Aulall Cijliaall i colalall cilla) Jausgiag (28.11) s o)) 1oy (55t
Jis Julls (0.05) bl AN ssiue e ST a5 (0.958) asmnall ANVAl (s5ias

122



Zgall 2 Clla) Glays Jangie Gn Adlaas) AN D Gesh g Y 1 gl Apieall duadl)
cCipead) g5 paiad et (3] gAY (s Gl L
Gl Lad diml) o Cills) @lays augie o Adlaa) ANS @3 Bg5 g Y -3/4/3
gl gl daall i b (oY) ¢ 1Y) (ssise
Lo Al 3D Clla) Slags Jawigie Gn Gidag o ool o380 ANay 338 2eas e SED
bl ilat alatiuly Gall) 6 Aglll Al il s Y] gl e Gl
t(35) by Jsaall b e sa LS i) <y (ANOVA) salaY!
(35) o) Jsaad
Ladgl ddall leg () 1Ay & Gasdll (ANOVA)satal) cubial) Julad i

5 sina Lt il e
Ll < gall clagy | Gl Javsgia | Clagy) g sena
ayall Lnda o)) daall
2 194.349 388.699 Sle sanall o
dla | 9.305 .000 197 20.887 4114.656 SOle ganall Jala
199 4503.355 & sanall

£ 1Y) siaar Gl L Auial) 8l lla) Gy (3508 a5a (35) o) Joaad) ey
25 (0.000) snall WA (55 e of B aDg ¢ Al Aaall ,wial Lasi (o))
Aam il Jiig Agpdcall A il (s 13 gas (0.05) (bl AN (55 ia (e yiial
Lash Al il cilla) cilags dasigie cpy &laan) A1 <3 (3558 2 a1l ALl

Al ) deall il b g)laY) g 1Y) ssiasar Gl
Aaall Clie (e Gfiesane S 0 4niad HLEA) Gubiy Gl o6 Gl 038 jaias 3yl

(36 ) o) Jsoall 8 ce 52 LS ¢ Buislay)

123




(36 ) abs Jsaal
Oslalall il g Abual) il sina O GoN G Agind L)

CX Ty

Sl ANV s | g)lnall Uadl (1-) s il (38 (1) sl daal)
Js s 123 -2.80726- 1.36280 e
* Q_QL)A
Jia 001 -6.08504- 156122 e
Js e 123 2.80726 1.36280 by
Js e 269 -3.27778- 2.01526 o o
Jia 001 6.08504" 156122 ilhse "
Ja e 269 3.27778 2.01526 e i

(37) &b dsaad

il aghcigia g Aidhgl Abual) Clygiss (a5 sinna S (o Al 21 20 (g

Subset for alpha = .05
Sl Llagl) dil
heall T gidl)
27.6927 179 Cals g
30.5000 12 Caydia
33.7778 9 axdd (pasy
200 & sanall

claly (el Gufy 5 Cilisa) Omgiadl o CulS Goill o il clsaall PIA e Laadl
(0.05) (olaill AN (s5isn o yraal a5 (0.001) AV (s5in &l Cam ¢ andll (i)
) el ol @y e Kary ¢ gl B on dag Y Leghn g0 g il
cOsilasall e STl gpens alea @ senlas

Lt sl sy dl bl cilags Bie s Alomal A3 3 558 208 Y ~4/4/3
celall dasall puaiad T ()3 g 1Y) gsinay Gl

124



5 LS gitial) iy (ANOVA)g2laY) (il Jalat aladialy caall 28 il o3a s

(138) a8 Jgaall
il Jasall il lag o0y 1) & 5,80 (ANOVA)gatal) cpbiall Jalas iy

1(38) &

Jsaall 8 e

Q\;JJ L.w):u L—‘:’ cptal) SR
Lnll il yal) alall Jagall il
2 75.583 151.166 Gle sanall (g
Al 3.421 035 197 22.092 4352.189 Gle ganall Jaly
199 4503.355 g sanall

@I g Iay) sma o Auall 3 Slla) Tasie G B8 a5 4l Giladl Jeaal) e B
AV (s5inn o raal A5 (0.035) i) ANV (gsina o Jaadls ¢ palell Jagpall Tas
AN @iy e aag il Abadl Lyl Jitig dpacall dpajdll by 13gss (0.05) (gl
o e (oY) gl (sise Gl Lad Al 2l lla) ey Jawsie G Al

- salal) Jazal

Jasall Cilygiue (o (e geane IS (g 4l Hlia) Gulay Cald) 58 (55 8l 038 jauas ddjealy
(139) ad) Jsaad

ralal el Ciligione o Gl (i At LA
ETE
Bl @bl Wasl) (1-d) o sill (38 (1) saled) Jasall
aal i
Ja ne 450 2.79583 2.20878 Al )
olaad alas
dha e 931 .80816 2.13746 daala
Js e 450 -2.79583- 2.20878 bl et
- Ayl
Jha 041 -1.98767- .78137 daala
Js e 931 -.80816- 2.13746 il et
: Aacls
Jia 041 1.98767 .78137 aels

125




(40) A& Jgaad

tual) aghugia g el Jagall cligioa (o ggiva JS o Adall 2 e ¢

Subset for alpha = .05
Al selll Jasall
PRWEN | Lo gidl) :
29.4000 5 bl s
26.6042 48 il
28.5918 147 daals
200 & sanall

Ales llaly (Laalally i) G ginnal) G i€ 3 a) o Guiilall cplgand) JUA (ye Jaadl
@hill AVA s (e sral a5 (0.041) ANVA goiwe il Cua ¢ Apalall salgal
el Ao Gl it (Sayy cOlgiall (Bl o a8 Vs Legin 354 225 UL (0.05)
Cplalall (e e e dpmalal)l Glalgdll dlea e Golalall 4 aiahy (oA el alally AL
Al clalgall (g3
Gl Lad duadl il lls) Slags awsie o Adlean) ANS @I o5 g Y —5/4/3
aall i T (g3 g Iy (s sina
s WS il oy (ANOVA) salaY) cplall Jilas 2ladinly Gaall) 28 4ol o2 ladY
D (41) ay sl B e
(41) ad) Jgaad
sad) ystal lag oY) £1a) 8 (55,80 (ANOVA)galall cuball Jalad iy

layd Lo i g il Hams
il iy yal) Deall aiial
3 70.825 212.474 Gl sanall oy
aly 3.235 023 196 21.892 4290.881 Gle ganal) Jal
199 4503.355 & sanal

aall T )W) gV eaa o Al G lla) o Gl (41) ) Jsaall oaw

KVEP (0.05) L;)Lﬂ\ ANVl gsiea (e )Ju.a\ =Y (0.023) Cgunal) AV g5lua L'ﬂ L

126



Tavsie o Ablaa) AVS @3 (g8 angi il Alad) dua il Jiis dpjiaall dacajdll iy
el i L a1 g 1Y) (ssiasay (Blay L Aipall Sl clila) il
Al GGl e Gfie sane IS (n 4l L) Gudily Calll QB Gy 4l 028 jaias dd

(0 42) A5 Jsanll B (e 4 WS

(42) A& Jssad

g pand) SURY G (B90A) G Aplad LAY

DA | AN e | el al | (1) Bl 35 () penl

Ja 057 -5.42679- 1.96298 34 =25 5

Jia 044 -5.71171-" 1.98609 44~ 35 43 25 e i

Jia 031 -6.94872-" 2.30927 45 oo S

Ja 057 5.42679 1.96298 35 25 (e 8
Ja e 983 -.28492- 70742 44- 35 (y 34 25 s
Ja e 747 -1.52193- 1.37427 45 oo S

Jha 044 5.71171" 1.98609 w25 e Ji
Ja e 983 28492 70742 44- 35 (s 44735 o
Ja e 856 -1.23701- 1.40708 45 o S

Jia 031 6.94872" 2.30927 s 25 e i
Ja e 747 1.52193 1.37427 34 =25 o 45 o sl
Ja e 856 1.23701 1.40708 44- 35y

127




(43) A Joad

bl agdaigia g A penl) LAY (e A S e Al 2B 220 oy

Subset for alpha = .05
il o il . e lC
22.6667 6 25 o Jdl
28.0935 107 34-25
28.3784 74 44-35
29.6154 13 455 s
200 § sl

(Bls (R 25 e JH) dppeal) A8 G clS G0 O Gl lsaad) DI e LD
oA 45 (e ST )l HSY) Aypeal) 25 mllaly (34 = 25 () Al lacle (dpenll clial)
(0.05) (obatll AN (gsin (o sreal e lives Lo Copunall ANV (g &l Can
Gl ae G S0 dasii 3l Ao lay) bl bl auds Sarg clen (osb g Jully
Jiis =S ot Auhy ae G aay Liidagl 5l ) L dpasdl)l e uly Bl shay
e 121 Gunliad Lagiuahys 3 ¢y gmap

Lo 1aas Ll Aa3) & sylalaally splad) e 006 1551 T S cplalad) of L) dslayly
@I 1Y) Gad A Alaagll Slsaall a8 Pplaaall dgena iy pe L G
b bl Bl (pe Cagal) b Jiahi g Y] Cliee o (el e Eu)s ae G Ly
B alas)

Gl Lad Dl il Glla) Glagy Jawgie p dfbas] AN G 358 a5 Y —6/4/3
il ) 58 il e (3 £ 1Y) ssisa

Lo Al bl clila) Slags Jagia o Cang o) Gaoill s34 ANy (3508 agag (e S
bl st sty Cald) Bl ¢ dadagl 58l et s @) g IaY) ssive Gl

P (44) &) Jssall 8 e s LS il cioly (ANOVA) galaY)

45(.)‘ 2004 ca‘)S'J ™ L ¢ u}ﬁ.\} C"S dﬁ-}-' (1)
39304 ce_)S.A ™ e ‘Q\:\Aﬂ\ Jgana (2)
45 %) w‘)S'A ™ e ‘LAJ BN ‘Ac (J.':\; (3)

128



(44 ) o2 dgd
Lidgl) 5yl i bl () £1aY) A Gal (ANOVA) 2l cull) Judad ¢y

G | Slay Lo e [EJURTI R
LAl < Glayyall ¢ sane
ayal il Calag ol il gl yall i
2 18.744 37.488 Gile genall G
e 837 434 196 22.382 4386.884 Gle ganal Jala
198 4424.372 g sanall

Dl b ) glal) oae o Al G @lla) on Gl (44) o) sl G
@A AN g e ST ay (0.434) Cipmad) AN (g of LAy ¢ L)

Gilays Jawgie o Alan) AN I3 Gas aag Y il Al Lyl Jiis 13ggs (0.05)
il gl 550l rid T ()31 £ 1Y) (s Blay L Aiall 2lil ilils)
(45) a8y Jgaadl

el pglacigia 3 Auisligl Al Cilisins (sa ssiena JS (oo Al A 2 (g

Subset for alpha = .05
) i L) Al 5,8l
27.6700 100 Ol 5 (e J8
28.1538 13 24-15 (e
28.5698 86 14-5 (e
200 & ganall

129




&y A FCNPNIN |
il silly gl
iy |
oty ) (e desana ) Ealdl deag Claca il jladly bl sy e Tely
G agdylae ol ey A alally A alall Cojladll b cplalall o) ) o) ~1/1
iaag oy JS G (ks lossall Ay antailly cappaill) Bl 3l sl At Gl
Baslie ligl s Wl Ll
g @y ¢ Jaugie Ciplad) el 8 culelall ol 891 g2 (o)) 1) ssiame o —2/1
) e agihd e 35 A pall CulluY) A8y Conia
=8 Ayl gl Al pils 2 ag al 1N Al daia Al casdl 31
A b Aalally Lalall Ciyliaall 3 colalall (5l (gl & lay)
= Al gl A cadlad e il bl 5l aag 4l A uhall sl —4/1
Apsu A dalally Aalal) Cijliad) 8 Gulalall gl o)l g lay)
= Al Dl At b (e el sl il a s 4l Auhall casdl -5/1
Apsu A dalally Aalal) Cijliad) 8 Galalall gl o)1y g oY)
el At bl (e g W lasall At gl 5805 aag 4l A uhll gl -6/1
gy o Aalally Aalal) Gojlaall & cplelall (5l g)laY) ¢ lay) b Ay
Lawssie o Alan) AV 3 35,8 a g Y Al Al 4y cadl) A Ayl gl 7)1
sl @Y gyl A sl ol Aant il 5bety Las Aual) 2y 8 cilila) cilay
(e = ald) Gpadll psi id T dysad) CGijladll i cplalal)
Ml sl lagy bawgie o Alaaa) AN @) 3558 2 a4l Al sl -8/1
@) g1y Ay S Sl ) A bl e il bl a0 Sl Lad Al

(e = 0al) Cipad) g g paid lag Lypudl Gijlaall 8 cplalall (5]

130



Ml lla) layy bawgie o Alan] LN @) (3558 2 asn Y Al Ll il -9/1
s @) gl At )l At il e el gl a0 3las Lad Al
(ple = 0ald) Cipadl s pial lag ypudl Cijliad) b cpllal

Glla) Gl bwgie o Ailaan) A0 b 39,8 aan Y asl Auhall il —10/1
Al Dlyall At il e Auda s ) Slasall A gl il 3 laty Lo Al o)
Ciyad) g5 5wl Ladidyys ol Gladll 3 colalall a1 (o)W1 g la )
(ple = =3)

O Alan) AN ) Bgy 8 aag Y 4l AAEN A el Asa Al cusil —11/1
g5l La Ayt 3l s all A gali (gisay (3daty Lo Aipal) adl i) lays Tas i
(ple — Lald) Ciyadl

O Ailaan) AV 3 39y aag Y Al Al candl sl &y el 3wl —12/1
g5 ) hniall Lasi (g)la¥) g 1Y) (ssinas (3ley Lo dial) oyl cilils) cllaye o e
il alal) Jagall Lass Gyl o3 cirags o Ailagl 5y dl) — Guiall — oy adl
¢ AVl e Lgy mllialy 4 adagll diall 5 owid La Laadly ¢ 4 pmalal) salgll 4 Lea

L SV A5 mllaly el i L Tl

Glwagil) =2
P Obasill e degane Cald) #5E Ll) deagill 5 (Al mSEl )8
) i i a Ll e Lgae Joalailly Ay al) )yl At (e 5 S5l —1)/2
cagdiall sl adill (38a0 LA (e Ciyliaal) aolaind Aaugy Ciyliadll
Gl Lee i) oSay () Aseiill Culludl daialys 2883 Ciliniiliu aiag 8)9 i —2/2
N e Capae JS L)y Cagyls s
(ol s Hlusall At — oy bl — Cappaill ) gy i) 3l all gt bl alads o) =32
c Y] IS gle st ) (a5 A gpnas Aoy dlplay cullal) (g Ly
558 O Gy Aailas Byaiane AglaaS Ay all By all et Cullad ol 3550 42
cAgls ya g A8

131



e bl gall 03 a i A Tglaas cplel all iyl gl 5yt wsally A0 wadl) Ayl =5/2
Capaall b il Calisn Jadd 4slhaall il

e Jaalls Cplalall aie olss Caay dala sy aim (oY) gy o sl Al =62
vaae 503305 O Ll (g gt Jilass ¢ L) DA (g 4le 5 430

oy (e Jaad) idslang Galalall g ppasall Gl HliieY) pas 33V 3y5 50 =72
sl utig Cplalall pen Jora Adslaes ¢ Chlgally Chafall dga (e pgin 55l
Al gl dlanl)

Cilasten (e 4isalbing Loy sty SLSEY) o lsy 48 Galalal) aplatiy cupas Aglae —8)2
- dediay ABDIA Ayl aglee BN

e 528 5 A il G Al bl e A bl el o)y a) —9/2
+ pelec ool 8 Galalall Bac L

¢ Ciprmdl)l Gl oy 3 Jeli oy s sl sl colalall Jlad) 3)550m —10/2
c4s el Lo bl L (39 ge Ve agily

s Ll s & e Jead) doy e ) e Y Lgita aneg LS a5 112
el s e Cplaladl ¢ Vsed 8)ine Bshad raall s Lualial aclly

1.8.2.2.2.0.0.0.0.0.0.0.0.¢

132



gl Al

&g}d\é@baﬂ: Yl
Ay pad) uisl) 1

1993 ¢ oall SEll Hla ¢ pyalall ¢ aailly Ll g ¢ Aikae desa oSBT (1

Jall Ao pena ¢ 5yalall ¢ "daliially 28N sal Ay lhY) Gl Aall’ (Cmde ¢ alll o (2
2004 ¢ Ayl

dgmalall I ¢ "Andl Biaa (38ad JAte Apdad) Ylsall dsene ihasc S ol (3
2004 ¢ i)

s ¢ Lo ¢ nall il )y ciluhy 38 ¢ Apdall ylsal) Q¢ puaY) (4
2003 4 ¢ daal)

¢ adall SIEY) ¢ pabll el G play) ¢ el ae dilae ¢ gapdl (5

1999
J\qughopcwc )3\);)\‘ "L,.SJ"J:‘S‘ &Lﬂe‘g\ ?.‘9" cojﬁbc&ccﬁ&ﬁ (6

- A (90 ¢ gl

Ol e Gim ¢ Asall 5 il She deagi ¢ "Gailgall malll) qupaill (WISl ¢ du o (7
1997 ¢ aslall

e ¢ baldll ¢ "elay) il — 50 L) B0 mei’ ¢ el e ¢ Bég (8
2001 « el [ 50U Lyigall il pal)

ol ¢ "clgaly saliall Lashau) ) Liadl ) medd ¢ el e ¢ Gag (9
2004 ¢l [ 50U Lgall culpall e

=) 2ene o) Aaajis et ¢ "lalilal) B dalad) S0 ¢ 0 g5aT5 s ¢ i (10
L2004 ¢ paall ) s ¢ A sl Apal) Al ¢ s o dielan)

¢ orall daal deag ¢ "Gapdally galad) o AN A ) play) ¢ ol e (11
2008¢ apysills paall jadll ¢ 5l

133



Jly ¢ glae ¢ Akl aglall daala o "Apdall 3lsall B crea] Ligina ¢ Bags
2010 ¢ aysilly pall

Y il ¢ calll ¢ glad eyl e deap ¢ "Glabilall (sen ¢ (Dl (o
2001 « sl

2007 ¢ coall SEl ¢ nalall ¢ e la) addad Say JA" ¢ aySU de gane ¢ Cans
2007 ¢ yally deldall clgll Hla cAynCay) A pdall 3lsall )" (Ll teas ¢ gilaa
Dhall ¢ ApuiSu) daala g pdal) Qlsall dpalip dadadill ailiad JAad ¢ Aygy ¢ ua
22005 ¢ dmalall

Ll Aalaiall ¢ 5N ¢ palhd mgda o Uy g2 £ 1AL B ¢ byl Gleddu ¢ 4giual)
2009¢ cludyas Eagane dylay ) duanill

5 ool Ll danji ¢ "galipd) Jala - SE) anball G maliyd ()lsa) ¢ sis (g0
1998 ¢ apysilly il dellall Sl Hla ¢ Glae ¢ o Lid 5 Gaes JG

Jala Lol axtis danyi ¢ "alallll -2 psdil) addell oS galiy’ (3l ¢ sig (g0
2007 ¢ apsilly 2l gigny e glee ¢ Gpaa (e J0 5 5l

dila Lol Jaedy deays ¢ "glaY) — 4 Sl el CeS malipd <)) ¢ sis (g0
22007 ¢ apysilly 2l gigny e Glee ¢ Gpaa (e J0 5 5l

AiSa ¢ alpll ¢ Bagaad) dppal) ASleall ¢ Apdall Blgall B Guld (e ¢ ndy
2001 ¢ )\Suall

1998 ¢ e o ¢ sl ¢ Addl leall B ¢ e ol

2000 ¢ 3sal ¢ Glac ¢ (A 1) Ayl aleall B i dla ¢ (sl
Lingill Lia ¢« BAlN ¢ "Cpeasally Cmshsally Cplsfiall lo) ¢ dgana i) ¢ RS
2002 ¢ Ayl

2000 ¢ azysilly il aaladl Hla ¢ lee ¢ GV ¢ paall ol (dlga alic sl
2003 cslia o ¢ glae ¢ ¥ ¢ B BN ¢ ALl e deas ¢yl

2000 ¢ aygilly pall Jadla jla ¢ saa ¢ eanlaBil) ppeladll’ ¢ dilae ¢ aakall

134

(20

(21



alaill 4 ¢ dpuSyl) daals (Al lgal) B (oAl pall # M ¢ (W e
.2007

KA Jls ¢ malal ¢ Al lsall Ay il AaglpSa () il ¢ Al ae
2001 ¢ )

i Oapa Aaala ¢ "Apdal) ylsall B A ¢ el ae mlla ¢ sl
C A (e ¢ ASaY)

¢ Olae ¢ il aay — Brialaal) dypdiall Blgal) Bl ¢ hiay jee ¢ ke
2005 «Jily s

2002 ¢ all Jils e plee ¢ Pl claliia (B padalil) oladl’ ¢ dpana ¢ lenll
comlall ¢ ayally HEl jadll ¢ MApdal) ylsal) Al ¢ geals ¢ oo o
.2007

e ¢ alll ¢ s AiSe deag ¢ "Geaiall @A B (5 ATy cdlile ¢ uaild
2002 ¢ o

ralall QUSH ¢ Sy ¢ elabilall gy Abgall 38" ¢ juimd jele ¢ s
2004 ¢ Gyl

Gl ¢ 5all ¢ peme ¢ zan OlasS 3 Al Blgal) B ¢ (o) ¢ (glsaS
2006 « gysilly il

G ¢ 'claliiall o) Qila padlly ) A By ¢ gy ATy cJaw ¢ S
2004 ¢ ol ¢ Galll ¢ aa G dgena

2008 ¢ dgmalall Hlall ¢ 4puSuy) ¢ " SEN g alad) cp JLAD HAS) ¢ aead o ala

¢ pemn ¢ Capdally 2alsl AN sl (e Al lsall B ¢ des deal ¢ ilaas
2000 « 3)laill 4L ¢ Lgh dasla

Gl daal 30 ¢ plae ¢ g Sladly ke dglu B eI ¢ ol ¢ Sladl)
1996 ¢ il

dnyell ASleall ¢ dalell BHaY) g lad @) glal) malin "¢ Aalall B)laY) agxa

c A e (A gad)

135

(28

(29

(35

(36

(41



O Blite Sy ¢ aal) Ghilgall gal SN £ IAY) Al (05 ATy ¢ de Ble ¢ aaidl (42
¢ 5alll ¢ opplially galadl (Al bast dgalse (8 Al BIAY1 (& 2l gl e
2000 ¢ A3y daaill Ay el dadaiall ¢ dagpad) Joall daals
e Ause ¢ AnaSal) ¢ Al 3lsall duadig ALY Clilag B ¢ a8 ¢ ladl) (43
1998« daalall
2003 ¢ G ¢ il e lae ¢ Al Glgall B ()l 2 A ¢ gl (44
Cali dalShe abyll Cedisiall Jal elay) Jaaal caeal el ae o plaw (45
1999 gadlly ciluhall 3 pac 41iaY) o slall Ay pall
p il gally aMaadl -2
Agidl pUad 3 cppal) oA @ EN) oladl Ao 5al) Jalgadl Lol sl (1
ol o] 232l ¢ Aalall 50 dgan ¢ (aliyl) ¢ dalad) ) Al ¢ "dgdgraad) Ay Ll
.2000
O B Al lsal) Apali o Salailly qupuil) A Jilad il o gl (2
2008 ¢ 6 2xc ¢ yihalldaals ¢ Gall) daa "ddlay)
3 23l 30 alaall ¢ S8l ale CAhlig ) B A @Y gl Gy cead (3
.2002
Ao ay) chlgall dpali B il andeil (S8 el alin dle 8 (Jila Lol popull (4
Esadll e Alaa ¢ "Ry daalall B Agul) aghall AS Ak e de g
- 21996 sl ¢ Ausalall AL ¢ el daall ¢l daals ¢ gyl
¢ (2) 2e ¢ gy Al ¢ uadl Jaladl Bl £ glay) Jlaa) (GHlh (lusdl (5
2003 Lok
A il Asa ¢ Al cullafy Alegiey Alale glayl adls il (6
1997 75 2aall ¢ 5,080
Ay il ddawgially Spmuall Glugall A glal) Bly' « e ¢ geasllue (7
psles Aalai®¥) aslall 1S ¢ dyigilally Apaliai®y) aslall g daala Al ¢ "yl

136



2ad) ¢ 24 dae ¢ el ¢ Galban ¢ s el dnala ¢ Aplatl aslally pl
2008 « JyY!

e ¢ @YD ¢ Bpalaal) clailal) B ) £ lay) clagia’ ¢ Jaed) ae (Cilue (8
1995 ¢ 62 aaall ¢ 17 daudl ¢ Jaiua ¢ dalall 3l0Y)

B Al Lo ldiayly Aalai@yly dpulad) claghall ¢ Al Jumd o ¢ &) Juad (9
¢ Bpilall Ludl ¢ 50U Ay al) Aaal) ¢ "oy £l Clgagd B Wiy uadl allad)
1986 ¢ il sasl)

glad Ay 3lsall Apali B (gl quydilly AR addedl) Hgd cilye e (X (10
Bladll 408 Alaa ¢ "( Aplidad Aul) gsaklly @Blgl iy Spiuall Jleed) ciliida
2002 ¢ s ¢ ypdall 2l ¢ plaia daals ¢ dlaiiyl

Beal @) ushall) Alige Mo gladl Aialaill clagiall calle o Uaadll (11
¢ AN ashadl [ oagra dlal) Ase o Lagad) dgal) Aslaal) B diagsal)
.2002¢ 14 de ganalk20c

b B o el cutiilly A9 ) aulad ggieia A1 (s Als ¢ dpena Caug ¢ oalkad (12
Gigadll 35 Alaa ¢ Cad) Uty Aepprall Jd La JUikl ¢e e gl oy i)
21996 5l ¢ Fusalall Al ¢ aulil) aal) ¢yl Aaala ¢ Ayl

GAY ol daals Uaa ¢ 'LelaY) Jaall ekl gl cen (g o @l lese (13
¢ Bysiall Ayadl ¢ G saall ¢ 15 alaall ¢ AildYly Lelaia¥ly digall aghell
22003 sals ¢ 1424 I3 salea

daaly Uae ¢ "Gulaladl Ly B gl jlaal) gk ' ¢l ~Dla ¢ gl (14
2004 ¢ SE aaadl ¢ 20 Al ¢ digililly ApalaBy) aghall gdiay

¢Clalailal) LB oplay) Al Jal e quual) diligl QS caaal el ae colaa (15
¢ Oapdall 2l Akl aladl ¢ Galnl o qupailly Aiad) claall A el ddaal)

.1995 ).\Aﬂj.a ‘ y.mhd\ adl ¢ al416 D)
Aaa "4 gl cilaliiall (B g IY) gAY Sl gma cdeal Gea )l e ¢ Glas (16
21999 21420 (bl dalall 3 )laY) dgae ¢ 20 cdalad) 3_laY)

137



by pddall e Agalall &laf) -3

lAsY) e B Aupdal) ylgall okt (b o) Ldeld s0d’ (ppun o danly daddu o (1
2007 3 3)lail) LIS L) daalall ¢ Bypiia g piivale Al By oailty)

¢S Aalal) el B Galaladl oAl ) AN ase dseas ol sl (2
¢ glee ¢ oYl Ll bl A0S dalall 51 and ¢ Bypdie e fale Al
1990 ¢ 403,Y) daalall

o Adlae Aupy Guiligal) play) o adilil) FU AT s Gl s oDlas (3
ae Gl daala ¢ Baa ¢ Hpdie e pfeale Al ¢ "Baa A dnagal) cilaiiall
1997 ¢ a3l

Ay ¢ @) el Ao Lt ciial)l A camu el e S5 oo glaall (4
1997 ¢ dgans Slall daals ¢ bl ¢ 3ygdia ye yiala

e fwale Al ¢ Al oINL ABey @I BIAY) (pua o pla by (5
2003 AplaY) astell s ¢Llall byl € ¢ A astell Cayli Lpaplle 50

gladl A Aad) ylsall sehdll cupal clagiiud T alia seal (bl (6
¢ Agpall LalSY) ¢ Bypdne e iale Aluy ¢ "Gl (B pligsl gl [ agsal)
. 2010 ¢ ¢hlaall ¢ sy |y 3)lay) 4,

g4 @) 1) Clge Apali A ofily gl 5)3) Auslaa’ cpaly ) mse (3¢ coalid) (7
ASLeall 3ypiiia e iivale Aluy ¢ "dasiall Laalal) aday i) Aajall uglie (gpda
2008 ¢ Taplasally 5 51091 aad ¢ Dl S ¢ A ol Amals ¢ agand) Al

Oalalall o)) £ 1Ay gsiua o Lpadatil) cfpiial) ' cJabll Coug dilae cadudl (8
¢ AV aglall Lpal) (ol LpanalST ¢ Bysiiie pe piale Ay ¢ LAY Bl B
2002 « =l

o fuale Al CAalal) claliial) A o1yl sl Jalgadl (590 Fle s gyl (9
2003 ¢ el ve Gl daals ¢ 32a ¢ B)gdiia

sl b L) adietl el JiaeS Add) gl Ll s Sl ccgls (10
2009 ¢ 53 ¢ slaill A ¢ DL Analall ¢ Bypdie e fiuale Al ¢ gl

138



Al ¢ ") zisailly ctd) zisall) o kel Ll ol Gane ¢ aua
byl aslally QI A0 ¢ 58 juad dese Aadlae Sl ¢ pdie e jiale
2006 ¢ glaal¥ ale aud ¢ dyelalls

Al « "@IN) eIyl LeiBley Adieant) BaLAN (LS o sl ik dese o ajlall
astall ¢ Llad) clapall A0S ¢ ZaY) aglall el (il Aasls ¢ Bl e nale
2006 4,5y

bl Gulsall @i ga I glay) cliga (ol JT e o dilae (gyesd)
Luall ASlad) ¢ Bysdie g fiale Al ¢ "Oabl) Aisay Gustsall 4ley malisd
- 2009 ¢ gl 3ylaY) and ¢ Al A ¢ dgan ) Anala ¢ Bpagad)

Lalual) Leliall clall o) lay) Ao aldl) Jaadl) A casens ¢yl
1995¢ A daalal) 3ysdia j piieeale Alay ¢ "dia ) dalad)

Oa @) EIay) B Wygag daptall ppdal dpelaiil) ABERN (s o deaa ¢ A
o dmale Al ¢ Audia) dealally AN adedll Guglde gpie B dgag
sl Y ad Al A ¢ Al B Aaala ¢ Dpagend) dupel) ASled) 3ypdia
2008¢  Jaaslly

Dfteale Al ¢ "I 10y Chlge dsaliy eaailll alaill' calay oy Cals ¢ gpladl)
¢ Jasladilly Ay l) 8y ad ¢ Al A gl o Anala ¢ RaSal ASa ¢ Bypdia g
. 2007 « 21426

sl B Gamiall s I 1Ay o aaEl eWel A ¢ sase (e ¢ el
1990 « 40a,Y) daalall ¢ 3ysiia je yiteale Aluy ¢ "dia )

e Ll Guplial) Slpde gal @) £ 1) Clagha’ (Guas e Al (Ll
S ¢ ol ol daals ¢ oAl 3% ¢ Byptia e divale Al ¢ Clag AasSall A%

. 2200441426 G5

139

(11

(12

(16

(17

(18



D gailly paigal) —4

B olaBY) gailly A ylgal) Aald sl Olsic ¢ o5uals ¢ g jalk (glaiS

ol Gsnnall o 5lel8-17) asiall Ayl bl alia] GlSa ¢ "daadl Gl

1998 ¢ oyl sl §siiay e ldia¥ly galai@y) s Wbl
p dial) aalal) - Ll
dodal) Qagl) o g

1) Alkire , Sabina , ""Dimensions Of Human Development', Printed In Great
Britain, Washington, 2002.

2) B.R.Gaspersz , Jeff ,""Compete With Creativity” , Nyenrode Research
Group(NRG),Organized By The Dutch Ministry Of Economic Affairs,2005.

3) Charney, Cyril , "The Leader’s Tool Kit Hundreds Of Tips And
Techniques For Developing the Skills You Need", American Management
Association, New York,2006.

4) D .A .Colb,” The Learning Style Inventory" , Technical Manual Boston ,
Mass , MC Bev And CO ,IND .A. , And Others (1991) "Organization
Behavior", An Experimental Approach . Englewood Cliffs ,N . J . Prentice
Hall, (1976).

5) E.B, Flippo , "Principles Of Personnel Management”, Third Edition,
McGraw-Hill Book Company, New York. 1971.

6) E.M, Rogers, "'Diffusion Of Innovations ** ,(3 ed), New York, The Free
Press, 1983.

7) G, Ekvall , "Climate Structure And Innovativeness Of Organization
Stock Holm **, Sweden ,The Swedish Council For Management , 1983 .

8) G, Moorhead, And et al, "*Organizational Behavior", Ist ED, Delhi , AITBS
Publishers And Distributors ,2000.

9) Harlow , Gate, And et al ,""introducing Human Resource management” , 4
Edition , Margaret Foot , FT Prentice Hall ,Edinburgh , 2005 .

140



10) House , William ,""Human Resource Management " (licence Study
Manual , United Kingdom ,London,To ABE ,RRC Business Training ,1998.

11)Laila Marouf , And et al , "Human Resource Development Policies and
Practices for the IT and Information Work Force in Kuwaiti Companies™ ,
Emerald Group publishing limited ,2004.

12) MC Gehee , William ,"Training And Development Theory - Policies
And Practices In Training And Development”,Tr.(Aspa Handbook Of
Personal And Industrial Relations),Washington, D.C: The Burean Of
National Affairs,INC,1985.

13) P, Herriot , ""The Management Of Career ' ,Strategic Prospects For
Human Resource Management ,IPP, London,1995.

14) Spencer , Lyle , "RE-engeneering Human Resource' , JohneWiely ,
New York ,1995 .

dsial¥) a9l g ol - 2

1) Aryee , Samuel And etal , ""Career Planning **, International Journal
Of Human Resource, NO 3, Vol 3 ,(May) 1992.

2) Alencar , And Others , " Characteristics Of An Organizational
Environment Which Stimulate And Inhibit Creativity ", Journal OF
Creativity Behavior , Vol 31, 1997.

3) B .Kabanoff , And el at , "Effectiveness Of Creativity Training And It's
Relation To Selected Personalityl Factors™ , Journal Of Organizational
Behavior , Issue 3, Vol 12 , May( 1991).

4) Caudron , Shari, ''Strategies For Managing Creative Workers",
Personal Journal, No 12, Vol 73, (December 1994 ).

5) Charles , Albano,"" The Effects Of An Experimental Training Program
On The Creative Thinking Abilities Of Adults”, Dissertation
Abstracts International , Vol 46, No 19, 1985.

141



6) J .F . Coates , And el at , "Workplace Creativity'* , Employment
Relations Today, No2 , VoI35, (Spring 1994 ).

7) M .Higgins , James, ""Creating Creativity" , Training And Development
JIssue 11, Vol 48 , November , 1994,

8) Mcfadzean , Elspeth , "Enhancing Creative Thinking In
Organizations" , Management Decision , Vol 36 , Number 5 , Mcb
University Press , London, 1998.

9) P. Houck , Tomas ,"Creativity" , Internal Auditor , No 3 , Vol 51
,(June 1994).

10) Smolensky, Elizabeth, And Brian , Kleiner , ""How To Train
People To Think More Creatively "
Review , Vol 8 , Number 6 , 1995.

11) Teresa, Amabile  And Others , " Assessing The Work
Environment" , Academy Of Management Journal , Vol 39 , Number
5, ABI/Inform ,1996.

12) walle , Alf , "Human Resource management And Native

, Management Development

people', AChecklist Of Concerns And Responses ,International
Journal Of Social Economics ,Iss 6 , Vol 34, 2007 .

p Ay Sl adigall — WG

http://www.hrm-group.com 4, ydall 3)lsall 3)la) 4e gane Cliaiia

142






(1) o Galal

Crpasaal) ¢ lawdy daild

144

7

\_

i plab [ gsal) 4

J5ha 1 pgisal)

g-w:g\ ol osisal)

N

/




[ (2) i e ]

((okaay))
AIS B Bl (MY gl 3 Aadl sl duan 1) Olsies iy dlacly ) agh
@Y Elay) lee aeat 84000 o)lsall 4pai clld e e il Cangy llyg ¢ alaay)
i Aiaf e Gl apSall s 131 ¢ Ay 8 daaldlly daladl Cojliad) el (o JS b
oL alal) Can ) Gahe Y A Ciges 48 525l bl of Lale L)

aSiglad Gy |ySLE

Galy)
sala ale t 4y Jexi SN Ciyond) @
il Sl w
e iy e Calbge @ Al ddall
ble cluly Lals Bl dale 4350 ol ales 1 aled) Jagall
45 e S 44 — 35 (4 34 — 25 25 e il yexll w
25 e 51| |24 - 15 o 14 -5 (5 Clgins 5 Cpe J8 1 dgidagll 5y0a0)  m

s RSy Al il Shleal gt ) Giag ) el s Al ylsal) R (%)

el et iaga Gl alalall

e AR Ty sy Jendl Sl Y (5255 IS5 allad JISa) e 50 : ) gl (+%)

145



() ) podage calglin LAl cplad) + Y

. S e A e L X
3ol Ual | @l) | <l 2l
. 3Blsa Lalas
Lalas

Otlelad) X 85 yay Ciyaall Sign | 1
gy ) Al sl (e B ilga CaniS
: : 5
RETON|
Jandl 3 S ek e capail) ael| 3
e Y ALl ) )l e cappll aniy A
Slaty)
Gl lypall g gumdll A il e D33 | 5
Al Csall g puzadd) ey Aplaall Shlew Ja3i | 6
Ehlealls Cpptiall 2e 5 pad) (& cupsil) s
) 7
glay) e ataclis Al
On OIS e alatlly Wiyl st 4 cupaill selu
: : 2

w.!..- ij‘j

Cdandl el e 45 508 (e 2y 55l A 3BU1 i) o i) L) ) caags Sl ddaad) s s oy il ()

146




) adatl) goage calglis LAY clad) ¢ LG

y - I's £

. » | & i
@l | Ulal | adlg) | <) Al
. @lsa Lalai
Lala

G Jeal) Joa apall liades ) Cipeadl) ans

4 a8

LSy e e sl Capemnall Jany | 2

Gl el Ales Copadl 4 e | 3

S el Jualdll pel il Capad) 3 e | 4

o diailly guanll e adiel ilea Copadl e
PO

dagyhall HSEY) 8 a1 s Gilgas el | 6

@ Jeall S Corglly 63 Jali) (50 5 0 inl

A e}é‘i

aaliall g LS sl 5 AEMAY) agdlly Cojlaall s il jlgall el ) Chagy Bli sa  addedl (1)
Ccaills ol g collaall Calisig ¢ )oY 4 sladll

147




() Al el dpali calglis AN cflad) @ B

#* [HIN] 3\ gf S kel 5,0)
Gl . 3 & | b A
@lsa Lalad
Ll

absl (g)lal maly agd (ol aagy | 1

syighalg ,J.dﬁ 56l UHliss Aty Capadll dgr| 2

il leda) Jslal 131 Do) ae Anlially e
@ L

s (hb el () i G il i | 4

sl s eyl HEY) Capadl 3))) aexi| 5

)ﬁﬁwéﬁg\ﬂg}‘)@\dj@\&cﬁ@

Jeall d3yyla ‘
Ak gl Ly Adliaall il Cleany paall aoy
saslsl) !
& palun Lo giagll pluall skl Capadll ac q
Ll el s
palo Loy (Al jluall yiohat Cojpad) pe 0

1Y) o Randie Ty (usSs b

el e i) salinay) ) gag S ddkad) Jeal)d Ul ki e ada gl Ll dpam (7)
. daliial) Calaal adany clalal)

148




DY) B 1Y) Eadage calglin A cilal) ¢ lay,

# Ulal | g8l &l kel 5 ))
(B8l5a . o &) | <bb al
) s Lala
Lalad
oo o Badiag leans o1 of Jslal| 1
2
EEATiED
DSl (e gl Lo ol 3G JS el | 3
OsAY) 4 Shy Lee dalide ddy,hy il Jolal | 4
b O Joli 4 oppe osST o Juail
5
ey
Jslaly il SISV e aliie¥) ) dadl
6
Jilsall g Jaleill a0 Tyl sla) Jsla
7
Al o))l
leyats JSLaal) Jasass Jslaf | 8
..... caaldll

149




